®

FORMATO

UNIREMINGTON' | INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES, 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CcODIGO:

VERSION: 01

CONTRATO DE APRENDIZAJE

ESTUDIANTE

Aldair Salgado Hoyos

DOCENTE
Luis Miguel Gonzalez Rodriguez
TIPO DE CONTRATO
Aprendizaje

TEMA

Informe de Practica Realizada en la Multinacional India

TCS - Tata Consultancy Services.

PRACTICA EMPRESARIAL
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
MEDELLIN

2023-1




FORMATO CcODIGO:
Hﬂ!ﬁﬂﬂﬁﬁlﬁﬁ INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE | yeesron: 01
RES. 2661 MEN JUNIC 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES '

Tabla de contenido

Tabla de contenido

T (o o [N TeloiTe] o HNR R TSSO U PP P PO PPTPPTPPPTOPPROOR 4
1.  DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA ......oviviiieeeeeeteeeeetetetetesetesesessesasasasssesssesesasasasssssssssssssssssesenas 6
1.1 Resefa histOrica de 12 EMPIESa ......uuiiiiiei e e e e e e e e e e bee e e s eabae e e enareeas 7
0 |V 11T o OO T TSP U PR PPRTPPUPRUPRRUPONt 8

N BV T T PO TSP U PR PPV PPUPRUPRUPONt 8
iR Y [T ¢ T ole T oo T =1 1 1Yo LY SR 8
1.5 OFBANIBIaAMQ cueieieiiiieiiiiiieeee e e ettt e e e e s sttt et e e e e s s sttt e e eeeeesssaasstbaaeeesssasasssebaaeeessenssssbtaaeeeesssasnsnranaaees 9
S S (Vo = Mol o2 a1 - ol (o] o -1 EPS SRR 10
1.7 Macro Procesos de DEG (Delivery EXCEIlENCE GroUpP): c.c.uveeeecuieeeeeciieeeeciieee et e eectree e evre e e e eveeee e 11
1.8 Micro Procesos de DEG (Delivery EXcellence GroUp): c.cueeeeccieeeeeciieececteee ettt e e e e 11

2. FUNCIONES A EJECUTAR EN EL MARCO DE CONTRATO DE PRACTICA.......cocvoveeeeeececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 12
3. APROPIACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS........covummmrenieremmririenmeneseensessssiessesssseennens 13
3.1 Nivel de innovacion que aplica |3 @MPrESa.. .. i sbre e e sbeeas 14
3.2 Componentes de RSE y SOStenibilidad...........ooocuiiiieiieccee e e 15
3.2.1 FASE 1: Identificar si la empresa ha implantado estrategias de RSE.............ccc.......... 15
3.2.2 FASE 2: Fase de diagnOSLiCO: .......ccccueirierieieieieteeie ettt vt aesnenas 16
3.2.3 FASE 3: Planificacion @Strat@giCa ........ccccevueeeeeiriisiisiesiesieieeeeere ettt e e sre s 17
3.2.4 FASE 4: IMPIEMENLACION: ......ecveeuieeierieiisiesieeeeee ettt sttt sb et e s e e seeaeesessesnas 17
3.2.5 FASE 5: VEIIfICACION: ....cviuiiieiirieieteieeee ettt 18
3.2.6 FASE 6: COMUNICACION: ....eviuiiiiiitiieieietereete ettt ettt ettt sttt be e 18
I o NS Y G AN o1 (= o = 1= SRS 18

3.3 Evaluacion de la gestidn estratégica de la empresa (Perspectiva y Prospectiva)........cccceeeveeereens 19
4. PRESENTACION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ououveieieeieeeeeteeeeeeeeie et seeesessesaneees 20
o D 1Y = { g Vo Ty f (oo I Xl | o Rt 20
I O o1 1= A 0 FS R CT=T 01T = 1 =TS 20

4.1.2 ObjetivVOS ESPECITICOS: .....oeriiiriiieieeeeee ettt 20



CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON VERSION: 01
RES. 266 EN JU 2 E 1998

) FORMATO cép1Go:
UNIREMINGTON' | INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE
1 I FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

i C I IT= To [0 1S3 (oo 15U 21
4.1.4 Recomendaciones GENEIAIES: .......cccvirirerieieeeeriese ettt naen 22

N 2 {T o To) o =l oo} o} {1 ol APPSR 22
5. RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES.......cccttectteiteesteesttesteeiteesteesteesteessaesssessseeseesseassaesssssssssssesssesssessssssseans 23
Lo I V= Tole Y4 o U= g Yo F- ol oY =T3PPSR 23

21 o Lo ={ = i - ISP 24



FORMATO CcODIGO:
Hﬂ!ﬁﬂnmﬁl?gﬁ INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE | \cesran: 01
RES. 2661 MEN JUNIC 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES '

Introduccién

En este informe se presentan y analizan las experiencias y logros obtenidos durante
las préacticas profesionales llevadas a cabo en TCS (Tata Consultancy Services).
Durante esta valiosa oportunidad, se participé activamente en aspectos cruciales de la
empresa, contribuyendo al mejoramiento de procesos, eficiencia operativa y gestion de
proyectos.

Una de las principales contribuciones realizadas en TCS fue la exitosa
implementacion de la automatizacion de la base de datos. Esta mejora optimizé la
gestién y acceso a la informacién, agilizando los procesos internos y facilitando la toma
de decisiones. La automatizacion demostrd no solo la capacidad para aplicar
soluciones tecnoldgicas innovadoras, sino también la comprensién profunda de las

necesidades especificas de la empresa.

Ademas, se desempeiio un papel fundamental en el seguimiento de los procesos de
diversos proyectos, 1o que proporcioné una vision completa del ciclo de vida de los
proyectos en la organizacion. Esta labor brind6 una perspectiva valiosa sobre como las
estrategias y acciones influyen en los resultados finales. También se brindé soporte al
equipo de DEG (Delivery Excellence Group) y DAF (Delivery Assurance Facilitator),
aportando conocimientos y habilidades para mantener un flujo constante y eficiente de
trabajo. La colaboracion activa con los equipos de proyectos fue una constante durante
las practicas. Al brindar apoyo en diferentes areas, se pudo comprender como la
comunicacion fluida y la sincronizacion entre equipos son elementos esenciales para el
éxito. La habilidad para trabajar en equipo, adaptarse a diferentes dinamicas y

contribuir con soluciones creativas se demostré en este contexto.

Adicionalmente, se asumio la responsabilidad crucial de elaborar informes sobre el
estado de los proyectos. La capacidad para sintetizar informacion compleja en informes

claros y concisos permitié una comunicacion efectiva tanto internamente como con los
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clientes. Estos informes fueron fundamentales para mantener a todas las partes

interesadas informadas sobre los avances, desafios y logros de los proyectos.

A lo largo de este informe, se detallaran en profundidad las experiencias, habilidades
adquiridas y lecciones aprendidas durante el periodo de practicas en TCS. La
oportunidad de contribuir al éxito de la empresa mediante la automatizacion de la base
de datos, la gestidn de proyectos y el apoyo a los equipos, ha proporcionado una vision
amplia y enriqguecedora del mundo laboral en un entorno tecnolégico y empresarial

dindmico como el de TCS.
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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

TCS es una multinacional india fundada en el afio1968. Cuenta con mas de 400.000
empleados y presencia en 149 ubicaciones alrededor del mundo. Su mision es ser la
red global mas confiable en tecnologia, creando valor para sus grupos de interés. La
vision es alcanzar relevancia global en sus negocios para 2025. Sus valores
corporativos son integridad, compromiso, excelencia, unidad y responsabilidad.

Nuestros servicios

J J
Desarrollo de Aplicaciones Inteligencia de negocios
Mantenimiento, Reingenieria, IT Governance y Arquitectura
Migraciones, Testing, Mejoras, Riesgos/ Basilea Il
Integracion de sistemas, Project Estrategia de IT
Management Procesos/PMO/ Change Management

| IE A J

N
ERP (Oracle and SAP) Core Bancario
Business Intelligence (Cognos) A y Anti Lavado de dinero
Integracion de Aplicaciones \ Core de seguros
Knowledge Management

Soluciones de cédigo abierto W N 9

J ‘ -

Terciarizacion Back Office
Terciarizacion de procesos especificos
Terciarizacion de procesos de Finanzas
y Contabilidad

Terciarizacion de procesos de cheques
Call Center

Mesa de ayuda
DataCenter
Gestién de redes y equipamiento

Fuente: (slideshare, s.f.)
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1.1 Resefia histérica de la empresa

Tata Consultancy Services (TCS) es una empresa de consultoria y servicios de
tecnologia de la informacion a nivel mundial. Se trata de la multinacional mas grande

de India, que, hoy en dia, opera en 149 ubicaciones de 46 paises distintos.

Fue fundada en 1968 llamandose
“Tata Computer Systems” al separarse
de “Tata Sons Limited”. En 1975, TSC
creo un sistema de comercio
electronico llamado SECOM para la
empresa “SIS SegallnterSettle” y un
sistema llamado “Sistema X” para el

Sistema de Depdsito Canadiense.

Se fundd el primer centro de

Imagen tomada de:

investigacion y desarrollo de software
en la India en 1980. En 1981, (Acis, s.f.)

desarroll6 el primer centro de desarrollo offshore en la India. En 1993, se unié con la
fabrica de software “Canada Integrity Software Corp” que poco después fue adquirida
por TCS.

En 2004, ya cotizaba en bolsa y en 2005 fue la primera compafiia de servicios de
tecnologia de la informacién de la India que se incorporé al mercado de la
bioinformatica. En 2011 logro la mayor capitalizacion del mercado de la India y hasta
2015 fue una de las empresas mas rentables. En 2017, se asocio con Aurus (compairiia

de tecnologia de pagos).

Fuente: (DYNAMIC, s.f.)


https://www.dynamicgc.es/principales-consultoras-estrategicas-en-espana/
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1.2 Mision

Ser la red global més confiable para los clientes y proveedores, que proporciona
valor a través de productos y servicios. Ser un creador de valor responsable de todos
nuestros grupos de interés.

Fuente consultada: (TCS, s.f.)
1.3 Visién

Para tener importancia mundial en cada una de nuestras empresas elegidas en

2025.
Fuente consultada: (TCS, s.f.)

1.4 Valores corporativos.

Integridad

Llevamos a cabo nuestro negocio con honestidad y transparencia.

Compromiso
Nos preocupamos, mostramos respeto, compasion y humanidad por los colegas y
clientes y trabajamos en beneficio de las comunidades en las que operamos.
Excelencia
Nos esforzamos para alcanzar los estandares mas altos posibles para cumplir lo que
prometemos a los clientes y proveedores.
Unidad
Trabajamos de manera cohesionada, demostrando el trabajo en equipo y
construimos fuertes relaciones sostenibles con los grupos de interés internos y
externos.
Responsabilidad
Seremos responsables y sensibles a los paises, las comunidades y los entornos en
los que trabajamos. Vamos a cumplir con el Caodigo de Conducta de Tata en todo lo
gue hacemos.

Fuente consultada: (TCS, s.f.)
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1.5 Organigrama

DEG TEAM COLOMBIA

V sathya
Latam DEH

Apply the processes to daily opertions

=
EP DEP

Fredy Muioz - Elena Garay
DEP Cross Facilitators - Interns DEN CROSS

Jorge Renteria Elvis Mora
CML CROSS ACM CROSS

John Patifio
DEP

Fuente: Elaboracion Propia
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Board

CEO & Director (-> Sep 15 20...
Rajesh Gopinathan

Chairman of the Board @ Tata Consultancy S
CEO @ Tata Consultancy Services MEA

Tata Consultancy @ Tata Group
Chairman of the Board

Natarajan Chandrasekaran

Chairman of the Board @ Tata Group

CEO & Chairman @ Tata Sons

Chairman of the Board @ Tata Steel

Chairman of the Board @ Taj Hotels, Resorts & ...
Chairman of the Board @ Tata Power

Chairman of the Board @ Tata Motors

Chairman of the Board @ Tata Consultancy Servi...

Chairman of the Board @ Tata Chemicals

Director
Om Prakash Bhatt

@ Tata Mo

Director
Don Callahan

Director

Pradeep Kumar Khosla

Director
Aarthi Subramanian

Digital @ Tata Group
Tats ATA Li
Tata Capital

Digital @ Tata Sons

Chairman of the Board @ Croma

1.6 Estructura organizacional

Samir Seksaria

Investor & Analyst Relations

IR @ Tata Consultancy Services MEA

COO & Director

athy Subramaniam A
the Board @ Tata Ebesi

Cognitive Business Operations

Gan
Chairman
Chairman of the Board @ Diligenta

Director @ Tata Communications

CEO Designate

Mktg & Comms, Global Markets Digital workplace

Partner Ecosystems & Allianc...
D.

(-> Oct 2023)

Managing Director @ Tata Consultancy S

Leadership & Diversity
R.

m

Asia Pacific

President @ Tata Consultancy Services APAC

Relationship Incubation

Business Transformation

Bus. & Tech Services
K... D...

Fuente consultada: (Board, The Official, s.f.)
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1.7 Macro Procesos de DEG (Delivery Excellence Group):

% Gestidn de la calidad: Definir estdndares de calidad para los proyectos y
asegurar su cumplimiento.

X/
°e

Mejora de procesos: Identificar oportunidades de mejora en los procesos de
entrega de proyectos e implementar cambios.

% Gestion de riesgos: Detectar, evaluar y mitigar riesgos en los proyectos.

% Gestion del conocimiento: Capturar y transferir conocimiento entre proyectos y
unidades de negocio.

% Cumplimiento normativo: Verificar el cumplimiento de normas internas y externas
en los proyectos.

1.8 Micro Procesos de DEG (Delivery Excellence Group):

% Auditorias de calidad: Evaluar muestras de trabajo y entregables de los
proyectos.

% Analisis causa raiz: Investigar las causas de problemas en los proyectos.

% Medicién de indicadores: Recolectar y analizar métricas como productividad,
calidad, tiempo de entrega.

% Evaluaciones de procesos: Identificar cuellos de botella y oportunidades de
mejora en los procesos.

% Administracion de riesgos: Mantener registros de riesgos y planes de mitigacion.

% Lecciones aprendidas: Documentar experiencias de proyectos para futura
referencia.
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2. FUNCIONES A EJECUTAR EN EL MARCO DE CONTRATO DE PRACTICA

Segun el contrato de practicas de mi carrera en Administracion de Empresas y
Finanzas, poseo los conocimientos y competencias necesarios para desempefiarme
exitosamente, contribuyendo a la optimizacion de los procesos de gestion de proyectos
en TCS.

TCS tiene la necesidad de fortalecer sus procesos de gestion de calidad y control de
proyectos tecnoldgicos, con el objetivo de mejorar la eficiencia en los plazos y costos
de entrega al cliente. Esto permitirh aumentar la rentabilidad de los proyectos y
garantizar la satisfaccion del cliente con los entregables. Desde el &rea de DEG,
existen funciones fundamentales que se describen a continuacion: facilitar los procesos
de calidad en los diferentes proyectos tecnoldgicos, gestionar indicadores, informes y
control interno, establecer canales de comunicacion con otras areas, implementar

buenas practicas y realizar seguimiento a los entregables de los proyectos.
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3. APROPIACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS

Durante mi periodo de practicas en Tata Consultancy Services (TCS), una destacada
empresa en el sector de tecnologias de la informacién, pude observar y aprender de
cerca sus buenas practicas. Quedé impresionado al ver que TCS es una compafiia que
se encuentra a la vanguardia en términos de innovacion, responsabilidad social y gestion
estratégica. Su principal objetivo es proporcionar a los clientes soluciones tecnolégicas
innovadoras y servicios de consultoria que les ayuden a mejorar su eficiencia operativa,
reducir costos, innovar en productos y servicios, y mantenerse competitivos en un
entorno empresarial en constante evolucidon. TCS se enfoca en é&reas como la
transformacion digital, la analitica de datos, la gestion en la nube, la ciberseguridad, la

inteligencia artificial, la automatizacion de procesos, entre otras.

Durante mi practica en el area de DEG, relacionada con la administracién de empresas
y finanzas, pude aprovechar al maximo mis conocimientos y habilidades. Logré llevar a
cabo un proceso de mejora mediante la automatizacion de una base de datos (BCM), lo
que resulto en la creacién de una herramienta que beneficiara a futuros practicantes. Es
importante destacar que este conocimiento adquirido me ayudara a perfeccionar mi perfil

profesional.
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3.1 Nivel de innovacion que aplica la empresa.

TCS fomenta una cultura de innovacion en todos los niveles. Anualmente invierte
aproximadamente un 3.5% de sus ingresos, equivalente a $6 mil millones de délares
aproximadamente, en iniciativas de innovacion. TCS incorpora innovaciones tanto

incrementales como disruptivas.

Un ejemplo de innovacion incremental fue el desarrollo de la plataforma Ignio, basada
en inteligencia artificial, para optimizar operaciones. Como innovacion disruptiva se
puede mencionar la creacion de productos completamente nuevos como TCS BaNCS

para servicios bancarios digitales.

Un KPI relevante de la innovacion en TCS es el numero de patentes generadas
anualmente. A la fecha, TCS cuenta con mas de 2694 patentes, convirtiéndose en la

empresa #1 en India y top 10 a nivel global en patentes.

En los dltimos afios, TCS ha utilizado sus inversiones en investigacion e innovacion,
su propiedad intelectual y su profundo conocimiento contextual del negocio y el
panorama tecnolégico del cliente para proponer de forma proactiva ideas y soluciones
disefladas para mejorar sus resultados y ayudar a impulsar la diferenciacion competitiva.
Esta estrategia se ha traducido en relaciones profundas y duraderas con los clientes, una
plantilla dinamica y comprometida, una rentabilidad lider en el sector, una expansion
constante del mercado al que se puede dirigir y un historial demostrado de aportacién de
valor a largo plazo a las distintas partes interesadas.

Fuente consultada: (ACIS, s.f.)
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3.2 Componentes de RSE y Sostenibilidad.

TCS tiene un fuerte compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.
Cuenta con politicas claras y un cédigo de conducta que es comunicado en toda la
organizacion.

También cuenta con un equipo comprometido y ha implementado planes de accion en
todas sus areas.

Entre las iniciativas de RSE desarrolladas por TCS se destacan:
% Programas de diversidad e inclusion: 50% de nuevas contrataciones son mujeres.

«» Practicas de sostenibilidad ambiental: medicion huella de carbono, uso de
energias renovables.

% Capacitacién para comunidades: programas de entrenamiento en tecnologias de
la informacién.

3.2.1 FASE 1: Identificar si la empresa ha implantado estrategias de RSE:

TCS cuenta con una politica de RSE claramente definida y un codigo de conducta que

es comunicado en toda la compafiia, a continuacion, se describen unas de ellas.

*

% Politica de RSE: TCS cuenta con una politica de responsabilidad social
empresarial que cubre aspectos como ética corporativa, practicas laborales,
sostenibilidad ambiental y compromiso con las comunidades.

% Cdbdigo de Conducta: TCS tiene un cédigo de conducta que establece
lineamientos claros para todos los empleados sobre temas como anticorrupcion,

confidencialidad, conflictos de interés, discriminacion y acoso.

% Comunicacion: La politica y el codigo de RSE son comunicados a todos los
empleados a través de canales como correos electronicos, capacitaciones y la
intranet corporativa. Existe un esfuerzo constante para crear consciencia en todos

los niveles.
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% Equipo de RSE: TCS cuenta con un equipo especializado en sostenibilidad
conformado por profesionales. Este equipo define la estrategia global de RSE y
coordina su implementacion a través de diferentes programas y proyectos en toda

la organizacion.

3.2.2 FASE 2: Fase de diagnéstico:

La misidn y vision se encuentran alineadas. La mision de TCS se enfoca en ética, valores
y responsabilidad. Su vision habla de convertirse en una organizacion global sostenible.
TCS ha identificado como stakeholders clave a empleados, clientes, accionistas,

proveedores y comunidades. Los tiene en cuenta en su estrategia de RSE.

De acuerdo a fuentes como DJSI, TCS obtuvo una puntuacion de 85/100 en el DJSI,
ubicandose como lider global en su industria en criterios como cédigos de conducta,
atraccion de talento diverso y programas educativos. El reporte provee métricas sobre el
progreso de TCS en areas como ética corporativa, diversidad e inclusién, capacitacion a
empleados y reduccion de huella ambiental. La empresa se ha comprometido
publicamente con iniciativas globales como el Pacto Mundial de la ONU, Principios de
Empoderamiento de la Mujer y Compromiso Net Zero. TCS demuestra una solides en
sus lineamientos entre su direccionamiento estratégico y RSE. Monitoriza continuamente
sus practicas y desempefio comparado con benchmarks externos. Adopta compromisos

publicos que guian su gestion de sostenibilidad.
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3.2.3 FASE 3: Planificacion estratégica:

X/
°e

X/
°e

Plan de Sostenibilidad: TCS tiene un plan anual de sostenibilidad con metas en
areas como ética, sociedad, medio ambiente, gobernanza y stakeholders.

Objetivos: El plan define objetivos cuantitativos como reducir las emisiones de
carbono en un 50% para 2025.

Acciones especificas: Este plan considera acciones como ampliar los
programas de diversidad, capacitar a los empleados en el codigo de conducta y
aumentar el uso de energia renovable.

Recursos asignados: TCS asign6 $29 millones de ddlares en el afio 2020 para
iniciativas ambientales y $238 millones en responsabilidad social.

Estructura y equipos: La junta directiva de TCS supervisa la RSE. El Chief
Operating Officer lidera la estrategia de sostenibilidad con un equipo
especializado.

TCS tiene un proceso formal de planificacion estratégica de RSE, definiendo metas,

acciones, recursos y estructura organizativa necesaria para una efectiva implementacion

de acuerdo a las mejores practicas globales.

3.2.4 FASE 4: Implementacion:

La compafiia ejecuta de manera efectiva los programas definidos en su estrategia de

RSE, realizando mediciones, auditorias y obteniendo certificaciones que verifican la

correcta implementacion basada en estdndares globales. A continuacion, definiré

algunas de ellas:

*
A X4

7
A X4

Auditorias: TCS lleva a cabo auditorias internas y externas para verificar la

implementacion de sus codigos de conducta y practicas de RSE.

Certificaciones: TCS ha obtenido certificaciones relacionadas con RSE como
ISO 14001, SA8000 y Membership UN Global Compact.
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3.2.5 FASE 5: Verificacion:

La empresa TCS realiza una completa evaluacion anual de sus practicas de RSE,
identificando brechas y oportunidades de mejora para establecer planes de accion para
el siguiente periodo o en el periodo en curso. TCS publica un completo reporte de
sostenibilidad anual con datos cuantitativos de desempefio. Un tercero independiente
verifica esta informacion. Con base en los resultados de la evaluacion, TCS establece

planes de mejora, como aumentar la contratacion entre otros.

3.2.6 FASE 6: Comunicacion:

TCS posee varios canales de comunicacién interna y externamente para informar sus

avances e hitos en materia de sostenibilidad e innovacion.

La compafiia comunica sobre sus alianzas con organizaciones internacionales como
UNICEF y World Economic Forum para avanzar en sus programas de RSE, también
difunde sus logros en RSE como el alcanzar cero emisiones netas de carbono a través
de comunicados de prensa en medios de negocios. También ha obtenido premios en

diversidad e inclusion.

3.2.7 FASE 7: Aprendizaje:

TCS demuestra un compromiso por la mejora continua e innovacién en RSE,
estableciendo nuevas metas retadoras, forjando alianzas y escuchando a sus grupos de
interés para incrementar su impacto positivo. También busca continuamente nuevas
formas de integrar la sostenibilidad en sus operaciones, como el desarrollo de servicios

de consultoria en estrategias net zero para sus clientes.

TCS también hace la incorporacion de comentarios de empleados, clientes y

comunidades, esto permite a TCS mejorar cada afo sus programas de RSE.
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3.3 Evaluacién de la gestion estratégica de la empresa (Perspectiva 'y
Prospectiva)

La prospectiva de TCS es mantener su modelo de crecimiento acelerado invirtiendo
en las proximas olas tecnoldgicas y construyendo una marca lider mundial en servicios
de TI. En tema de expansion global TCS genera mas del 50% de sus ingresos fuera de
India. Esta invirtiendo en aumentar su presencia en mercados como América Latina
siento este un mercado potencial, también busca ser una marca global, TCS apunta a
posicionarse entre las 10 marcas globales més valiosas del sector tecnologia para el afio
2025.
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4. PRESENTACION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Mi experiencia en TCS fue muy enriguecedora. Pude observar una cultura
organizacional solida y un enfoque vanguardista en innovacion y tecnologia. Desarrollé
habilidades blandas como trabajo en equipo y comunicacion. Recomendaria a futuros

practicantes aprovechar esta oportunidad para crecer profesionalmente.

4.1 Diagnostico escrito.

4.1.1 Objetivos Generales:

% Contribuir al mejoramiento de procesos y eficiencia operativa en TCS.
% Aplicar soluciones tecnoldgicas innovadoras para optimizar la gestién de

proyectos.
% Adquirir conocimientos y habilidades relevantes en el entorno empresarial y

tecnoldgico.

4.1.2 Objetivos Especificos:

1. Evaluar la implementacion de la automatizacion de la base de datos BCM
(Business Continuity Management) y su impacto en la gestién de la informacion.

2. Analizar la colaboracion y el soporte brindado a los equipos de proyectos, DEG y
DAF.

3. Evaluar la capacidad de comunicacion efectiva internamente y con los clientes a
través de informes claros y concisos.

4. Analizar la gestion estratégica de la empresa desde una perspectiva prospectiva
y retrospectiva.



FORMATO CcODIGO:
Hﬂ!ﬁﬂnmﬁl?gﬁ INFORME DE CONTRATO DE APRENDIZAJE | \cesran: 01
RES. 2661 MEN JUNIC 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES '

4.1.3Diagnostico:

Después de analizar detalladamente la empresa y mis actividades durante las

practicas, he llegado a las siguientes conclusiones:

Tras la implementacion exitosa de la automatizacion de la base de datos, se ha
observado una mejora significativa en la gestion y acceso a la informacion. Esto ha
agilizado los procesos internos y ha facilitado la toma de decisiones. Se recomienda
continuar invirtiendo en soluciones tecnoldgicas innovadoras para optimizar ain mas

los procesos internos y aprovechar al maximo el potencial de la automatizacion.

La colaboracion activa con los equipos de proyectos, y con el equipo de DEG y DAF
ha sido fundamental para el éxito de la empresa. El soporte brindado ha contribuido a
mantener un flujo constante y eficiente de trabajo. Se sugiere fortalecer la
comunicacion fluida y la sincronizacion entre los diferentes equipos, ya que esto ha
demostrado ser esencial para obtener resultados positivos y garantizar la eficacia en la

ejecucion de los proyectos.

La capacidad de sintetizar informacién compleja en informes claros y concisos ha
sido fundamental para una comunicacion efectiva tanto internamente como con los
equipos de los proyectos. Estos informes han sido una herramienta valiosa para
mantener a todas las partes interesadas informadas sobre los avances, desafios y
logros de los proyectos. Se recomienda seguir desarrollando esta habilidad y

promoverla en todos los niveles de la organizacion.

La gestion estratégica de la empresa ha sido sélida en general. Sin embargo, se
sugiere realizar evaluaciones peridédicas desde una perspectiva tanto prospectiva como
retrospectiva. Esto permitira identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun
sea necesario. El analisis estratégico continuo ayudara a mantener la relevancia y

competitividad de TCS en el mercado tecnoldgico.
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4.1.4 Recomendaciones Generales:

» Continuar invirtiendo en soluciones tecnolégicas innovadoras para optimizar los
procesos internos y maximizar la eficiencia operativa.

> Fortalecer la comunicacién fluida y la sincronizacién entre los equipos de
proyectos, DEG y DAF para garantizar una ejecucion eficaz y exitosa.

» Promover y desarrollar habilidades de comunicacion efectiva a través de
informes claros y concisos en todos los niveles de la organizacion.

» Realizar evaluaciones periddicas de la gestion estratégica desde perspectivas
prospectivas y retrospectivas para mantener la relevancia y competitividad de la
empresa.

Mi experiencia en TCS ha sido enriquecedora y ha brindado una vision amplia del
mundo laboral en un entorno tecnolégico y empresarial dindmico. Las conclusiones y
recomendaciones presentadas tienen como objetivo mejorar ain mas los procesos
internos, fortalecer la comunicacién y garantizar una gestion estratégica efectiva en la

empresa.
4.2 Reporte Fotogréfico.

Por clausula de confidencialidad firmada por mi persona no puedo tomar registros
fotograficos de mis actividades o de las instalaciones de TCS. En caso de requerir
algun registro fotogréfico esta debe de ser tramitada por la universidad ante la

empresa.
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5. RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES

Durante mi periodo de préacticas en TCS, pude obtener resultados significativos y
llegar a conclusiones relevantes. A continuacion, presento los resultados y

conclusiones basados en mi experiencia.
5.1. Recomendaciones

Después de analizar en detalle la empresa y mis actividades durante las practicas,

he llegado a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

0,

% Se recomienda implementar un programa de capacitacion muy bien
estructurado para los nuevos aprendices, con el objetivo de mantenerse
actualizados en las ultimas tendencias y tecnologias. Esto ayudara a mejorar

la calidad de los servicios ofrecidos y a mantener una mejor competitividad.

L)

» Se sugiere fortalecer la comunicacién interna en la empresa, asegurando que
la informacién fluya de manera efectiva entre los diferentes departamentos y
niveles jerarquicos. Esto ayudara a evitar malentendidos, mejorar la
coordinacion y mantener a todos los asociados alineados con los objetivos y

estrategias de la empresa.

En conclusién, mi experiencia en TCS me ha permitido obtener resultados
significativos y llegar a conclusiones valiosas. Las recomendaciones presentadas
tienen como objetivo mejorar aspectos clave de la empresa, como la capacitacion, las
alianzas estratégicas, la gestion de la informacion de los diferentes proyectos, la cultura
de innovacion y la comunicacion interna. Implementar estas recomendaciones

contribuira al crecimiento y éxito continuo de TCS en el mercado tecnoldgico.
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