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Resumen

El sector hotelero y turistico desempefia un papel crucial en la economia global, siendo un
motor significativo para el crecimiento econémico y el desarrollo sostenible de un pais. Por esta
razén la variacion de la tarifa del impuesto y los beneficios tributarios han emergido como
factores cruciales que impactan directamente en la viabilidad y competitividad de las empresas
dentro de este sector. En los Gltimos afios, la dindmica tributaria ha experimentado cambios
significativos con diferentes reformas tributarias, generando la necesidad de explorar como estas

variaciones han afectado al sector hotelero y turistico.

En la Gltima década, este sector econdmico ha experimentado cambios significativos,
siendo uno de los aspectos mas prominentes la variacion en las tasas de impuestos y los
beneficios tributarios ofrecidos a las empresas dentro de este sector. La politica fiscal, como
herramienta estratégica del gobierno, ha buscado influir en el comportamiento empresarial y la
toma de decisiones econdémicas. En este contexto, surge la necesidad de comprender en
profundidad como la variacion de la tarifa del impuesto y los beneficios tributarios han

impactado en el tejido mismo del sector hotelero y turistico.

Por lo anterior, al ver el incremento que ha tenido esta industria en nuestro pais esta
investigacion tiene como objetivo principal, analizar el impacto de las variaciones tanto de la
tarifa del impuesto de renta desde el afio 2013, como el impuesto del valor agregado - IVA y el

impacto que han generado en esta industria.

Palabras clave: Reforma tributaria, sector hotelero, sector turistico, contribuyente, tributo, IVA.



Pregunta Orientadora de La busqueda

El presente trabajo de grado se centra en la compleja interseccion entre la politica fiscal y
la dindmica del sector hotelero y turistico en Colombia durante los tltimos 10 afios. En un
contexto donde la variacion en las tasas impositivas y los incentivos fiscales se ha convertido en
un punto focal de las decisiones gubernamentales, se hace importante plantear los siguientes

interrogantes:

¢Como ha impactado la variacion de la tarifa de impuesto de renta y de los beneficios
tributarios en el &mbito financiero, la competitividad, la sostenibilidad y el desempefio
econdmico del sector hotelero y turistico de Colombia a raiz de la expedicion de las ultimas

reformas tributarias?

Para responder esta pregunta, esta investigacion se sumerge en un analisis de la literatura
existente, contextualizando las politicas tributarias y explorando las respuestas del sector hotelero
y turistico a estas variables fiscales cambiantes. A través de esta exploracion, se busca no solo
comprender las implicaciones econémicas, sino también identificar las oportunidades y desafios
que estas politicas han presentado a las empresas que constituyen este sector econémico

colombiano.

Segln Lépez, Torres y Molina. En su investigacion “La Constitucion de 1991 y sus
implicaciones en materia tributaria y de equidad” mencionan que. En el pais ha primado la vision
segun la cual se considera que el aumento del recaudo impositivo es esencial para fortalecer las
arcas fiscales del Estado de cara al cumplimiento de sus fines esenciales puesto que mayores

recursos implican mayores posibilidades de satisfaccion de los derechos de la poblacion (p. 42).



Teniendo en cuenta las reformas tributarias en lo correspondiente al sector hotelero y

turistico en nuestro pais, Garcia, y Galvan (2018). mencionan que:

Las reformas que tuvieron como base el aumento de la tarifa del IVA, la regulacion del
mecanismo de retencion en la fuente y otras modificaciones relacionadas con la
tributacion directa, al igual que los estimulos tributarios los cuales intentan estimular la
inversion, crear empleos, ayudar a formalizar empresas, mejorar la gestion y fomentar la
inversion extranjera. Impactan sustancialmente en las actividades relacionadas con este
sector econémico, por lo que el desafio consiste en equilibrar ambas politicas y evaluar

cual presenta un mayor impacto en este sector. (p. 11)

De igual manera cabe destacar los efectos del aumento de la tarifa del impuesto de renta
en el sector hotelero como consecuencia de la Ley 2277 de 2022 y como esta impactara positiva o
negativamente a este sector econémico colombiano, por lo que se espera que la presente
investigacion nos permita ahondar en este tema y brindar un aporte importante en esta

investigacion.



Metodologia de la busqueda de la informacion

La presente investigacion utilizard una metodologia mixta la cual combina estudios
cualitativos y cuantitativos con el objetivo de obtener una comprension méas completa y
enriquecedora del tema que se esta investigando. En este enfoque, se utilizaran métodos
cuantitativos para recopilar y analizar datos numéricos y estadisticos, asi como métodos
cualitativos para explorar y comprender los contextos econdmicos y sociales asociados a las

diferentes reformas tributarias asociadas con el caso de estudio.

La investigacion con metodologias mixtas se define segin Teddlie y Tashakkori (2014)

como:

Aquella que utiliza la recoleccion y el anlisis de datos cuantitativos y cualitativos en los
métodos que forman parte del estudio. Si bien la investigacion con metodologias mixtas
se apoya en la recoleccidn y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, con frecuencia
se llevan a cabo de forma paralela sin que haya una combinacion importante, asi como las
preguntas que plantean y las inferencias que realizan son muchas veces cualitativas o

cuantitativas en su naturaleza sin llegar a combinarse entre si. (p. 79)

Por lo anterior, en este trabajo de investigacion, primeramente se realizara un estudio
descriptivo de las principales reformas tributarias que han impactado directa o indirectamente en
el sector hotelero y turistico, tomando como base principal la reforma tributaria o Ley 2277 de
2022; en segundo lugar se expondréa algunos de los principales indicadores tributarios, fiscales y
de crecimiento del sector analizando asi los impactos de la reglamentacion tributaria,
especialmente en el marco de la pandemia del Covid-19 y el sector hotelero y turistico a raiz de la

expedicion de la reforma tributaria o Ley 2277 de 2022.



Sustentacion teodrica de la pregunta

Las reformas tributarias que han tenido lugar en nuestro pais en los ultimos afios, han
tenido un efecto importante en el sector hotelero y turistico, ya que los cambios en las politicas
fiscales han tenido impactos significativos en la rentabilidad, la competitividad y las decisiones

estratégicas de las empresas en esta industria.

Primeramente, tomaremos como base de nuestra investigacion la expedicion de la Ley
788 del 2002 la cual segun Pabon et al. (2016), “fijo beneficios para el sector hotelero en el pais
con el cometido de estimular la inversion, aumentar la tasa de empleo y coadyuvar a la
formalizacion empresarial” (p, 28). Esto resultd en un aumento en el nimero de hoteles debido a
la construccién y renovacion de la infraestructura para alojamiento, asi como la mejora de los

servicios turisticos relacionados.

Posteriormente y teniendo en cuenta nuestro periodo temporal de estudio encontramos la
Ley 1607 de 2012 la cual fijo la tarifa del IVA en el 16% y agregd un impuesto al consumo de
8% para los servicios ofrecidos por los restaurantes, esta reforma segin Scheel (2010), “Suscitd
efectos negativos dentro del sector ya que la relacion entre hoteleria y turismo con el consumo de
alimentos y bebidas es inexorable, siendo el efecto el aumento de los precios finales al

consumidor, lo que desincentivé la demanda” (p, 45).

Igualmente, la Ley 1739 de 2014 mediante la cual se cre6 el impuesto a la riqueza para
personas naturales, indirectamente gravo al sector turistico y hotelero donde los grandes
inversionistas tuvieron que pagar un nuevo tributo para continuar operando, lo cual se vio
reflejado en el aumento del servicio final ofrecido a los consumidores. De igual manera en el afio

2016 con la entrada en vigencia de la ley 1819 la cual reglamento el aumento del IVA del 16% al



19% tuvo un impacto profundo en los ingresos de este sector, el cual paso de tener ingresos del

278% anuales en 2016 a 255% en el afio 2017.

Segln Bejarano y Montafia (2018), “esta reforma se explico por la necesidad de solventar
la baja en los ingresos por concepto de regalias petroleras y quitar algunos beneficios como la

exencion de declaracion del impuesto sobre la renta” (p. 81).

Por otro lado, la Ley 1819 de 2016 también enuncio una modificacién a la Ley 788 de
2002 la cual decia que eran exentos de tributo los servicios hoteleros, prestados en nuevos hoteles
que se construyan dentro de los quince (15) afios siguientes a partir de la vigencia de la presente
Ley, por un término de treinta (30) afios. Y establecio un plazo de 2 afios mas lo que significaba
que para poder hacer uso de este beneficio, los hoteles nuevos tendrian 2 afios mas para terminar

su construccion o remodelacion.

Consecuentemente con estas reformas podemos encontrar la Ley 2277 de 2022 la cual
normaliza la tarifa diferencial del impuesto al valor agregado IVA y el aumento de la tarifa del
impuesto de renta, esto segun la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, podria causar que
entre 138.000 y 140.000 hogares por trimestre no accedan a estos servicios, lo que afectaria al

sector y las economias locales que dependen del flujo de viajero y turistas.

Segun el Periddico Reportour (2015), “El aumento real del VA deberia ser compensado
con otros estimulos a este sector, Para ello es necesario que el gobierno intervenga mediante
proyectos de inversion en aspectos que mejoren los elementos de infraestructura, conectividad,

accesibilidad, posicionamiento, cultura turistica, y seguridad” (p. 3).



Tabla 1

Porcentaje de Ocupacion e Ingresos en el Sector Hotelero entre 2013 - 2023

Ao Ocupacion Hotelera % Ingresos Reales %
2013 52,7 186,2
2014 52,4 200,2
2015 53,2 227,3
2016 55,7 278,9
2017 56,0 255,3
2018 56,3 261,1
2019 57,6 242,4
2020 27,0 -53,2
2021 40,6 86,1
2022 55,5 54,7
2023 52,1 21,1

Fuete: Elaboracion propia de acuerdo a datos de ocupacion e ingreso DANE 2023

Al analizar los ingresos reales del sector hotelero colombiano entre el 2013 y el 2023,
podemos observar como hasta antes de la reforma tributaria del afio 2016 se presentaban ingresos
muy superiores a los presentados a partir del afio 2017, esto nos muestra que a pesar de los
beneficios y estimulos econémicos que se han otorgado a este sector estos no compensan la carga

tributaria impuesta, por lo que los ingresos se han visto reducidos.

De igual manera teniendo en cuenta la crisis sanitaria que se present6 a nivel mundial en
el afio 2020 y 2021 podemos ver una variacion significativa en los ingresos de este sector los

cuales, sufren una reduccion del 53,2% en sus ingresos anuales. Segun Garcia y Galvan (2018):

Signific6 una gran pérdida para esta industria, por lo que el Gobierno nacional dio
beneficios al sector hotelero frente a sus responsabilidades tributarias, esto con el fin de
mitigar el resultado negativo presentado, uno de los principales beneficios otorgados fue
la exclusion transitoria del impuesto sobre las ventas (IVA) en la prestacion de servicios

de hoteleria y turismo. (p. 14)



Esto se vio reflejado en un incremento en los ingresos del sector para el afio 2021 luego
de la reactivacion turistica que fue establecida mediante el Decreto 1168, sin embargo, la reforma
2277 de 2022 y la nueva carga tributaria derivada de esta, fue en contra del crecimiento
economico del sector proyectado luego de la pandemia del Covid-19, traduciéndose ello en una
menor tasa hotelera y menor flujo de recursos para las diferentes zonas del pais, por lo que para el
afio 2023 se puede apreciar una considerable disminucion de la tasa de ocupacion y de los

ingresos del sector hotelero.

Figura 1

Porcentaje de Ocupacion e Ingresos en el Sector Hotelero entre 2013 - 2023
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Fuete: Elaboracién propia de acuerdo a datos de ocupacién e ingreso DANE 2023

Los aumentos progresivos de los tributos no impactaban profundamente al sector hasta el
afio 2012 dado que el sector hotelero y turistico se encontraba exento de pagar ciertas cargas
tributarias por lo que estos no impactaban tanto los costos del establecimiento, pero en el afio
2012 seglin Paredes y Leon (2019), “junto con la vinculacion del sector hotelero a la tarifa
general se cred un impuesto al consumo de varios productos y servicios que afecta el proceso de

liquidacion y descuento del mismo para adquirir beneficios tributarios” (p. 22).



Esto resulto en un estancamiento de los ingresos reales del sector hotelero y turistico, tal y
como se muestra en la figura 1. Lo cual es atribuible a los cambios en las reformas tributarias los
cuales crearon un ambiente de incertidumbre para los inversionistas, hoteleros. Lo que genero
diversas especulaciones, incluyendo la disminucion en la demanda de habitaciones y hospedaje
debido al aumento constante de las tarifas en el sector turistico. Esto sugiere un menor interés por
parte de los residentes colombianos en utilizar instalaciones hoteleras, llevandolos a buscar

alternativas de alojamiento que pueden ser ilegales o informales.

Segln Suarez (2016), “La real afectacion del sector se encuentra representada en los
costos y gastos de los establecimientos que han golpeado sustancialmente las utilidades de cada
ejercicio fiscal, y que justamente debido a este efecto se promueve la informalidad del sector” (p.
44). Esto se hace evidente en términos tributarios con la implementacion de Registros Unicos

Tributarios (RUT) bajo el régimen simplificado, los cuales no requieren emitir facturas de IVA.
Tal y como lo recalcan Paredes y Le6n (2019):

El sector hotelero desde la aparicion del VA ha sido afectado en cuatro oportunidades
distintas, desde no estar incluido en el listado de productos gravados en 1963, para luego
estar a un 7% en el afio 2003, posteriormente en un 10% en el 2005, 16% en 2012 y

finalmente a un 19% en la Gltima reforma del afio 2016. (p. 44)

Estas variaciones han generado una disminucion de la ocupacion total de la industria
hotelera, como se muestra en la figura 1, el comportamiento en los diez afios de estudio, el
porcentaje de ocupacion de los hoteles, tuvo un promedio de ocupacion del 52.02%; en ese
mismo rango de tiempo se presentd un momentos de repunte en los afios 2018 y 2019 con el

56,3% y 57,6% respectivamente; sin embargo, en el afio 2020 con la crisis de salud publica que



se presento, los niveles de ocupacion disminuyeron considerablemente Ilegando a estar en el

27.0% en el afio 2020 la cual es hasta ahora la cifra mas baja de la historia.

Conclusiones
La Industria hotelera participa de manera significativa en el crecimiento de la economia
del pais, asi como en el aporte a los tributos nacionales; por lo que teniendo en cuenta la anterior
investigacion, es posible sacar conclusiones relevantes sobre los efectos de la tasa del impuesto a

la renta y otros beneficios en la industria hotelera y turistica durante los ultimos 10 afios.

Para la industria hotelera y turistica, el gobierno colombiano introdujo leyes especiales
para promover la inversion y el crecimiento econémico en este sector econémico, que incluyeron
incentivos fiscales que van desde exenciones, reducciones e incluso la eliminacion de tarifas y

ciertos impuestos.

Con la exencién del impuesto sobre la renta para hoteles nuevos o renovados a partir del 1
de enero de 2003 y otros beneficios similares se buscd incentivar la inversién, incrementar las
tasas de empleo y promover la formalizacion empresarial para hacer de Colombia un destino
turistico que atraiga a personas naturales y juridicas de todo el mundo, lo que provocé un

aumento constante de la oferta de alojamiento en todo el pais.

El crecimiento de la industria hotelera y turistica se vio gravemente afectado en 2020
debido a la pandemia de Covid-19. Esta demostro que este sector es altamente vulnerable a
eventos externos, como la crisis sanitaria del 2020. Esta crisis represent6 una caida drastica en los
ingresos, lo que llevo al Gobierno a implementar medidas de alivio fiscal transitorio para mitigar
las pérdidas, mostrando la necesidad de flexibilidad en las politicas tributarias para enfrentar

situaciones imprevistas. Igualmente, esta crisis provoco un saldo negativo alarmante, donde el



PIB nacional se vio resentido gravemente. Provocando en este sector que la tasa de ocupacion

hotelera fuera la més baja de las Ultimas décadas, con apenas un 27% a nivel nacional.

La Reforma Tributaria 2277 de 2022, incremento el impuesto a la renta en el sector
hotelero y turistico, impuesto que tuvo un impacto negativo en el sector econémico en cuestion,
porque se tuvo un incremento en los nuevos impuestos, cuando el sector todavia no se habia
recuperado de los estragos de la pandemia, generando asi una ralentizacion y un decrecimiento

del sector hotelero y del turismo en el pais.

Las reformas, como la Ley 788 del 2002 que buscaba incentivar la inversién en el sector,
generaron un crecimiento de la infraestructura hotelera, pero luego, reformas como la Ley 1607
del 2012 y la Ley 1819 del 2016, con el aumento del IVA y otros impuestos, afectaron

negativamente los precios finales para los consumidores y redujeron los ingresos del sector.

Existe una clara necesidad de equilibrar la carga tributaria con medidas que impulsen el
crecimiento sostenible del sector turistico y hotelero. Propuestas como la inversion en
infraestructura, programas de promocion turistica, y medidas de seguridad pueden contrarrestar

los efectos negativos de las reformas fiscales y fomentar el desarrollo continuo de la industria.

A pesar de los desafios impuestos por las reformas fiscales y la crisis sanitaria, la industria
hotelera ha demostrado resiliencia y capacidad de adaptacién. Se sugiere por tanto realizar una
investigacion mas detallada para examinar la adaptacion del sector hotelero frente a los cambios
en las reformas tributarias y las estrategias esenciales que les han permitido mantenerse en
funcionamiento y buscar crecimiento durante desafios como estos y de esta manera comprender

mejor cdmo funciona la industria hotelera y turistica de nuestro pais.
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