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Resumen

En el siguiente trabajo, se busca conocer la importancia del manejo de las
emociones y la inteligencia emocional, desde el rol del “lider”, como estas pueden
favorecer o generar impacto en el desarrollo de y toma de decisiones, favoreciendo 0 no
el clima organizacional.

Esta investigacion se realiza a partir de la consulta en bases de datos y el respaldo
de autores como Goleman, Mayer y Luscher, quienes realizan aportes realmente
significativos, que encaminan y contribuyen a la respuesta de la pregunta de
investigacion, ; Como puede un lider ser consciente de sus propias emociones al tomar

decisiones?

Palabras clave

Inteligencia Emocional:

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y
gestionar las emociones propias y de los demas de manera efectiva. Este concepto
proviene de la obra pionera de Daniel Goleman, particularmente de su libro "Emotional
Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q" (Inteligencia Emocional: Por qué puede

importar mas que el coeficiente intelectual), donde desarrolla la idea de que las



habilidades emocionales son fundamentales para el éxito en la vida, incluido el &ambito

profesional.

Liderazgo Consciente:

El liderazgo consciente: implica la capacidad de los lideres para estar plenamente
presentes, conscientes de si mismos y de su entorno, incluidas sus propias emociones.
Este concepto esta enraizado en la filosofia del liderazgo transformacional y se ha
desarrollado a través de investigaciones en psicologia organizacional y estudios sobre
practicas de liderazgo efectivas.

Toma de Decisiones:

La toma de decisiones se refiere al proceso mediante el cual una persona elige
entre varias opciones posibles. En el contexto del trabajo de grado, se explora cémo las
emociones y la inteligencia emocional influyen en este proceso. Este concepto es
fundamental en la teoria de la toma de decisiones y se ha abordado en diversas

disciplinas, incluyendo la psicologia, la Economia y la gestion.

Conciencia Emocional:

La conciencia emocional implica la capacidad de reconocer y comprender las
propias emociones. En el contexto del trabajo de grado, se investiga como los lideres
pueden desarrollar esta capacidad para ser conscientes de sus emociones al tomar
decisiones. Este concepto esta vinculado estrechamente a la inteligencia emocional y se

encuentra en la literatura especializada en psicologia y liderazgo.



Psicologia Organizacional:

La psicologia organizacional es una rama de la psicologia que se enfoca en
comprender el comportamiento humano en el entorno laboral. En el trabajo de grado, se
recurre a este campo para examinar como los principios psicolégicos, como la
inteligencia emocional, se aplican al liderazgo y a la toma de decisiones en
organizaciones. Este concepto se encuentra en libros, articulos académicos y estudios de

psicologia organizacional.



Pregunta orientadora de la busqueda

Este es el cuerpo de su trabajo de grado en esta opcion, es decir que es el espacio
en el cual usted dara la sustentacion tedrica relacionada con la pregunta orientadora,

basado en la bibliografia que consulto relacionada con el tema.

La toma de decisiones es una funcion critica del liderazgo, y las emociones
desempefian un papel crucial en este proceso. La capacidad de un lider para ser
consciente de sus propias emociones al tomar decisiones puede influir significativamente
en la calidad y la efectividad de esas decisiones. La literatura académica sobre liderazgo e
inteligencia emocional proporciona la base tedrica para comprender como estas dos

dimensiones estan intrinsecamente vinculadas.

Pregunta de Investigacion:

La pregunta gue orienta este trabajo de grado es: ;Como puede un lider ser
consciente de sus propias emociones al tomar decisiones? Esta pregunta busca explorar
los mecanismos y las estrategias que permiten a los lideres desarrollar y aplicar la
inteligencia emocional de manera especifica al proceso de toma de decisiones en el

contexto organizacional.



Metodologia de busqueda de la informacion

La bdsqueda de informacion se llevo a cabo utilizando unas estrategias para
asegurar que la investigacion fuera correcta y asertiva, por lo cual se utilizaron una variedad
de fuentes relevantes en el ambito de la inteligencia emocional y el liderazgo. Se siguieron

los siguientes pasos metodoldgicos:

1. Identificacion de términos claves relacionados con la inteligencia emocional,
liderazgo y toma de decisiones. Ejemplos de palabras clave incluyen "inteligencia
emocional™, "liderazgo consciente”, "toma de decisiones", "conciencia emocional”, entre
otros.

2. Utilizacion de bases de datos académicas confiables como PubMed, PsycINFO,
Google Scholar y EBSCOhost para acceder a revistas cientificas, libros, tesis y otros
recursos académicos.

3. Exploracion de bibliotecas virtuales de instituciones académicas y
organizaciones especializadas en psicologia, liderazgo y desarrollo organizacional para
acceder a recursos especificos. Consulta de libros fundamentales y articulos de revision
en el campo de la inteligencia emocional, liderazgo y toma de decisiones para obtener
una vision panoramica del tema.

4. Elegir el tema que envolvia la necesidad de conocer el entorno laboral en el que
me encuentro y los retos que se enfrenta al tomar una decision conociendo y asumiendo

las emociones.
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Sustentacion teodrica de la pregunta

“La inteligencia emocional tiene un gran impacto a nivel personal y profesional.
La esfera laboral representa una parte fundamental en la vida de las personas, siendo uno
de los indicadores de éxito en el trabajo la satisfaccion laboral” (De La Villa, 2018) segun
lo expuesto por la autora la esfera laboral debido a la carga y el despliegue de emociones
que genera en los sujetos, debe siempre en la medida de lo posible ser mediada por el
debido manejo de las emociones, es decir, la construccion emocidn emocional debe tener
cimientos fuertes que soporten la agresividad de las industrias y dinamicas sociales que
generadas a raiz de ello, es asi como carga laboral, que no representa mas que la
economia, esta a su vez, la calidad y dignificacién de la persona, sumado a esto los

condicionamientos y presiones sociales, se convierten en un circulo, dificil de cortar.

Ahora bien, es asi como direccionamiento o comportamiento de nuestras
emociones se vuelve casi imperceptible, debido a que las ajetreadas vidas se convierten
en marionetas de los momentos, de las situaciones y las eventualidades, que surgen sin

ninguna restriccion, superando las posibilidades del control del sujeto sobre si mismo.

En el marco laboral, las aplicaciones practicas de la inteligencia emocional
y su desarrollo tienden sobre manera a la optimizacion del rendimiento
laboral. Numerosos son los factores que interacttian en el mundo de la
empresa y que representan las claves del éxito organizacional, tanto

individuales (rendimiento laboral, estilo de liderazgo, estilo de resolucion
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de conflictos, satisfaccion laboral, motivacion, etc.) como organizativos

(clima organizacional, justicia organizativa, remuneracion recibida). (De

La Villa, 2018).

Tal como lo sefiala la autora, es importante comprender que dentro del proceso de
decodificacion emocional y sus efectos, hay una serie de condiciones y factores que
intervienen, gestando aquello que puede resultar en desastre, no solo para el sujeto

individual, si no también lo que este puede generar desde su situacion.

Para hablar de ello, sin duda, es importante considerar factores como:

Clima organizacional

“El clima organizativo se presenta como mecanismo regulador de la satisfaccion
en el trabajo. La percepcion de un ambiente colaborativo redunda en una mejor actitud
del trabajador ante las tareas que desempeiia, tal y como demostraron” (Fernandez,
2016).

El clima organizacional debe contar con parametros que favorezcan la estabilidad
de su equipo de trabajo y que no recaigan en las presiones externas, sin embargo,
efectuarlo resulta mucho mas complicado de lo que parece, es de recordar que en medio
de ello se encuentras las metas, cumplimientos y retos de caracter econémico, anexo a

esto, las inflexiones de caracter social.
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En respuesta a esto y paraddjicamente las organizaciones deben velar y disponer
los recursos necesarios para contrarrestar las posibles afectaciones, estimar los dafios,
conocer y reconocer a su equipo de trabajo, dinamizar las propuestas y metas laborales,

redimensionar y ajustar los planes de trabajo a fin de generar ambientes mas sanos.

Satisfaccion laboral.

En este caso las reacciones y sentimientos del colaborador que
trabaja en la organizacion frente a su situacion laboral se consideran, por lo general,
como actitudes. Sus aspectos afectivos y cognitivos, asi como sus disposiciones de
conducta frente al trabajo, al entorno laboral, a los colaboradores, a los superiores y
al conjunto de la organizacion son los que despiertan mayor interés (la satisfaccion
en el trabajo como reacciones, sensaciones y sentimientos de un miembro de la

organizacion frente a su trabajo) (Hanuon, 2019).

Tal como se relaciona, la satisfaccion laboral va encaminada a la organizacién y
disposicidn de las relaciones, en marcadas en aspectos armonicos que generen balances
en las dinamicas de colaboracion laboral, partiendo fundamentalmente del
reconocimiento del sujeto como un sujeto que participa de diferentes ambitos y que estos
son a construccion del individuo como tal, y que estas construcciones sociales previas
tendran un impacto en la organizacion, es por tal lo imperante generar espacios que

garanticen la participacién activa desde su area de conocimiento o funcion.
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¢Como puede un lider ser consciente de sus propias emociones al tomar decisiones?

Puede la lectura de la pregunta parecer algo sencillo, pero ha de considerarse los
factores anteriormente mencionados y como estos generar de manera paulatina un
desgaste en la construccion organizacional, si no son atendidos a tiempo y si las medidas
propuestas no son a conciencia y con objetivos claros, que tengan como factor base a

cada sujeto que conforma o hace parte de la productividad empresarial.

Ahora bien, desde este aspecto, no puede olvidar que el lider sigue siendo un
individuo mas, con ciertas habilidades o fortalezas, que no son el todo, si no una parte del
todo, que también debe ser sometido a reconocimiento y autoconocimiento,

permitiéndose, entender desde su experiencia la percepcion del otro.

Cuando los sujetos se sittan en el lugar del otro, se genera empatia y si existe la
empatia las soluciones fluyen por caminos mas seguros, es decir la gestién o auto gestion
de emociones, amplia la perspectiva, permitir saber que se piensa, que se siente, que
respuestas se tienen frente a diferentes eventualidades, proveen de posibilidades de

accion al lider, posibilitando un clima positivo de trabajo.

Estos principios, el reconocimiento, la comprension y el manejo son sin lugar a
duda una manera de promover la concientizacion del lider frente a sus emociones, vale
mencionar que la interaccion y el escuchar a su equipo de trabajo, es también un principio

determinante.
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Autores
Para 1983 el reconocido psicélogo Howard Gardner, ve la necesidad de introducir
en el concepto de inteligencias multiples, la inteligencia intrapersonal e interpersonal,
siendo estas dos de vital relevancia e impacto en la inteligencia emocional, ya que estas
hacen referencia a la importancia de conocerse y conocer a los demas, desde el sentir y

como experimentan y resuelven frente a esas emociones.

Seguidamente en 1990, Salovey y Mayer hace un aporte al campo de la
psicologia, con su postulado donde manifiesta que “la inteligencia emocional consiste en
la habilidad para gestionar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar
estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones” (karreth, 2020),
esto aporte genera una nueva forma de entender la inteligencia emocional, permitiendo
que el colectivo se acerca 'y comprenda la concepcidn e importancia de la inteligencia
emocional, no solo des de la psicologia, si no también que se permite la aplicabilidad en

otras areas sociales.

Asi también llega el reconocido Daniel Goleman, quien, en 1995, propone:
la Inteligencia emocional consiste en conocer las propias emociones,
manejarlas, motivarse a uno mismo, reconocer las emociones de los demas
y finalmente, establecer relaciones. Y en 1998 la redefine como “la

capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los
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demas, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y

en las relaciones interpersonales. (karreth, 2020).

Goleman no solo sefiala esta definicion, sino que ademas expone la ideas que la
inteligencia emocional es una construccion de la experiencia humana, donde se puede ir
“puliendo” aquellos aspectos comportamentales o acciones que resultan no tan

favorecedoras, desde la relacion con el “yo” y su proyeccion con el “otro”.

Otro de los grandes aportes en el area es el del argentino Pablo Roman Lischer,
quien, en el 2022, revoluciona con otro gran aporte, donde basicamente establece una
relacion entre la inteligencia emocional y la inteligencia intrapersonal e interpersonal, con
compendios de la inteligencia ejecutiva. Es aqui como estos aportes demuestran la
importancia y la conexion existente, inherentemente necesaria frente a las posibilidades
de un lider, y como estas deben ser reorientadas al conocimiento y autoconocimiento
desde la autogestion, ya que ha de contemplarse el lider, no solo como quien direcciona,

ademas, como quien resuelve y asume roles incluso de mediadores.
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Conclusiones.

Se ha encontrado que estrategias como la autoevaluacion emocional, la practica
del mindfulness y la busqueda de retroalimentacion externa son eficaces para que los
lideres desarrollen una mayor conciencia de sus propias emociones y puedan tomar

decisiones mas acertadas.

La participacion en formaciones y el desarrollo de la inteligencia emocional se ha
identificado como una estrategia efectiva para mejorar la conciencia emocional de los
lideres. Estos programas ofrecen herramientas practicas y enfoques especificos para

aplicar la inteligencia emocional en situaciones de toma de decisiones.

La investigacion realizada perspectivas y buenas practicas para aquellos lideres
que buscan perfeccionar su capacidad de ser conscientes con sus emociones al tomar
decisiones. Los conocimientos provenientes de diversas fuentes académicas y cientificas
proporcionan un fundamento amplio para la comprension y la aplicacion de la
inteligencia emocional en el liderazgo, contribuyendo asi al desarrollo de lideres méas

habiles, resilientes y efectivos.
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Anexos

Tabla 1.Tabla comparativa de patrones de pensamiento, sentimiento y conducta

ACTUAMOS COMO LIDER EN PILOTO ACTUAMOS COMO LIDER CONSCIENTE Sl...

AUTOMATICO Sl...

Fuente: Capazita, Comprueba si eres un lider en piloto automatico.

LAS CUALIDADES QUE DEBE TENER UN DIRECTIVO EN 2024
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Figura 1. Cualidades que debe tener un directivo en 2024.
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