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Reflexión sobre las estrategias 

 

La implementación de un sistema de control interno digital en la facturación y cobranza 

permite optimizar procesos, reducir errores y fortalecer la transparencia financiera en Extintores 

Almar SAS. La transformación digital es clave para mejorar la eficiencia y garantizar una 

gestión más segura y eficaz. 

 

 

 

 

Revisión sobre las estrategias 

 

La implementación de un sistema de control interno digital en el área de facturación y 

cobranza requiere estrategias metodológicas que permitan una transición eficiente y efectiva. Se 

emplean metodologías basadas en el análisis de riesgos, el diseño de procesos automatizados y la 

integración de herramientas digitales que optimicen la gestión contable. Además, se consideran 

marcos normativos y mejores prácticas para garantizar la seguridad y la transparencia en las 

operaciones financieras de Extintores Almar SAS. 

 

 

 

 

¿Cuáles son las principales falencias en el proceso de facturación y cobranza de Extintores 

Almar SAS y cómo la implementación de un sistema de control interno digital puede 

ayudar a mitigarlas? 
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Resumen 

 

El presente estudio analizó la implementación de un sistema de control interno digital 

en los procesos de facturación y cobranza de Extintores Almar SAS, lo anterior, con el 

objetivo de optimizar la integración de sistemas contables, reducir errores operativos y 

mejorar la gestión de cuentas por cobrar.  La metodología combinó un enfoque 

cualitativo y descriptivo, analizando 87 facturas muestreadas, 12 reportes de cobranza y 

realizando entrevistas con 5 empleados del área financiera y 2 gerentes, con ello, se 

identificaron las principales falencias derivadas de la desincronización entre los sistemas 

Decondux y Siigo, asociados principalmente a la generación de retrasos en la 

conciliación de pagos, errores en la facturación y un aumento en la cartera vencida. 

 

Se aplicaron herramientas como el Marco Integrado de Control Interno (COSO) y el 

Triángulo del Fraude para evaluar riesgos y proponer estrategias de mitigación, 

incluyendo la automatización de procesos, auditorías internas periódicas y capacitación 

del personal. Los resultados revelaron pérdidas anuales de $45 millones COP debido a 

errores manuales, siendo los principales riesgos: errores en facturación cuya matriz indicó 

una probabilidad alta, fraudes con un impacto alto, e incumplimientos normativos cuyo 

impacto resultó crítico.  

 

Como solución, se propuso un modelo de integración tecnológica basado en cuatro 

componentes, cuya proyección de impacto estimó una reducción del 60% en errores de 

facturación, disminución del 30% en cartera vencida, y ahorro de 20 horas semanales en 

procesos manuales. Se concluye entonces que la transformación digital de los controles 

internos optimiza los procesos financieros, además de fortalecer los complimientos 

normativos y de competitividad empresarial, recomendando entonces la facturación 

electrónica, establecimiento de indicadores clave de producción, y replicación de 

modelos. 

 

Palabras clave: Control interno, Integración de sistemas, Facturación electrónica, 

Gestión de cartera, Riesgos financieros 
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Introducción  

 

Marco contextual y problemática central 

El control interno contable se constituye en un pilar fundamental para la gestión 

organizacional, al garantizar la veracidad, confiabilidad y transparencia de la información 

(Mendoza et al., 2018). En el contexto empresarial actual, que se caracteriza por su 

creciente complejidad, los sistemas de control interno se han convertido en herramientas 

esenciales para asegurar la estabilidad y el crecimiento sostenible de las organizaciones 

(Superintendencia de Sociedades, 2021). 

 

La principal función del control interno contable radica en su capacidad para generar 

confianza en los informes financieros, facilitando así la toma de decisiones estratégicas 

por parte de directivos, inversionistas y otros socios (Baracaldo, 2013). La 

implementación de un control interno, y la ejecución de una estructura de control 

adecuada minimiza los riesgos de errores significativos y previene irregularidades con 

potenciales consecuencias legales y financieras (Serrano et al., 2018; COSO, 2013). 

 

Los sistemas de control interno eficaces ofrecen múltiples beneficios organizacionales 

tales como la eficiencia operativa, que establece procesos claros, con responsabilidades 

definidas, lo que permite reducir costos asociados a errores y reprocesos (Calle et al., 

2020). De la misma forma, el implementar controles internos, facilita la gestión de 

riesgos, permitiendo identificar y mitigar amenazas potenciales en las operaciones 

financieras (Beltrán & Murcia, 2016). Estos sistemas ofrecen, además, el cumplimiento 

normativo, lo que asegura la adherencia a los marcos regulatorios y estándares contables 

(Congreso de Colombia, 2009; Presidencia de la República de Colombia, 1993). 

 

En el contexto colombiano, este aspecto adquiere especial relevancia al estar 

respaldado por un robusto marco normativo que incluye: la Ley 1314 de 2009 (Congreso 

de Colombia, 2009), que establece los principios de información financiera, el Decreto 
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2649 de 1993 (Presidencia de la República de Colombia, 1993), que regula sobre normas 

contables generalmente aceptadas, y la Ley 87 de 1993 (Congreso de la República de 

Colombia, 1993), que, aunque dirigida al sector público, ofrece lineamientos aplicables al 

sector privado. 

 

En el caso específico de Extintores Almar SAS, empresa del sector de seguridad 

industrial, se ha identificado una problemática crítica en sus procesos de facturación y 

cobranza, originada principalmente por la falta de integración entre sus sistemas 

tecnológicos (DIAN, 2024). La desconexión entre el software contable (Siigo) y el 

sistema operativo (Decondux) genera tres principales problemáticas, en primer lugar, las 

inconsistencias en los registros de cuentas por cobrar, con un 15% de discrepancias 

identificadas; en segundo, los retrasos significativos en la actualización de información 

financiera, contando con un promedio de 7 días, y en tercer lugar, las dificultades en la 

trazabilidad de pagos, lo que incrementa sustancialmente los riesgos operativos y 

financieros de la organización (Zambos, 2024). 

 

Esta situación adquiere mayor complejidad al considerar los requerimientos 

establecidos en el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de la República de Colombia, 

2015) sobre gestión de riesgos empresariales y las directrices de la Circular Externa 029 

de 2014 (Superintendencia de Sociedades, 2014) de la Superintendencia de Sociedades, 

que enfatizan la necesidad de implementar controles internos robustos que garanticen 

transparencia y eficiencia en los procesos corporativos. 

 

A partir de lo anterior, y conforme la situación problema identificada surge entonces la 

pregunta de investigación: ¿Cómo puede la implementación de un sistema de control 

interno digital optimizar la integración de los procesos de facturación y cobranza en 

Extintores Almar SAS, minimizando los riesgos operativos y financieros identificados? 

 

Este interrogante es clave para el desarrollo de la presente investigación, que busca en 

primer lugar, analizar los riesgos derivados de la falta de integración tecnológica, además 
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el estudio busca evaluar el impacto operativo y financiero de las fallas detectadas, y 

finalmente proponer estrategias de control interno digital que permitan fortalecer la 

trazabilidad de los procesos, garantizando el cumplimiento normativo y mejorando la 

eficiencia en la gestión financiera de la organización. 

 

El estudio se justifica por su potencial para generar un modelo replicable en PYMES 

colombianas que enfrenten desafíos similares en sus procesos financieros, contribuyendo 

así al fortalecimiento de las prácticas de control interno en el entorno empresarial 

nacional. 

 

Metodológicamente, la investigación se basa en un análisis exhaustivo de literatura 

académica reciente, estudios de caso relevantes y normativas vigentes, con el objetivo de 

ofrecer una visión actualizada y práctica sobre la implementación de sistemas de control 

interno contable efectivos. Los hallazgos buscan no solo contribuir al cuerpo teórico 

existente, sino también ofrecer recomendaciones aplicables para organizaciones que 

buscan fortalecer sus procesos de control financiero. 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Implementar un sistema de control interno digital en el área de facturación y cobranza 

de Extintores Almar SAS para optimizar la eficiencia operativa, minimizar riesgos y 

mejorar la gestión financiera. 

 

Objetivos específicos 

 

Identificar los riesgos en las áreas clave que afectan la facturación y cobranza, 

considerando aspectos financieros, de clientes y mercados, talento humano, TICs y 

procesos internos. 

 

Evaluar el impacto de los riesgos en la eficiencia y seguridad del proceso de 

facturación y cobranza mediante herramientas de control interno. 

 

Diseñar estrategias de mitigación que permitan reducir vulnerabilidades y fortalecer el 

control interno en el área de facturación y cobranza. 

 

Implementar herramientas tecnológicas para mejorar la trazabilidad, automatización y 

control del proceso de facturación y cobranza. 

 

Proponer mejoras y recomendaciones basadas en el análisis de riesgos para optimizar 

la gestión financiera y operativa de la empresa. 
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Metodología 

 

Enfoque de investigación 

Se empleó una metodología mixta, de tipo cualitativa-cuantitativa, con un diseño 

metodológico de tipo descriptivo-analítico, que fue estructurado en tres fases principales, 

la fase de implementación, la fase de evaluación de riesgos, y la fase de propuesta de 

mejora. 

 

Fases de implementación 

 

Fase 1. Revisión documental y normativa: En esta fase, se llevó a cabo la 

recolección de información, para ello se ejecutaron como procesos principales:  

• Análisis de fuentes académicas en Google Académico, Redalyc y SciELO 

(2019-2024) 

• Consulta de normativa colombiana (DIAN, CTCP, Superintendencia de 

Sociedades) 

• Revisión de documentos internos (reportes financieros, políticas de 

crédito) 

 

Fase 2. Evaluación de riesgos: Posterior, se ejecutaron las respectivas evaluaciones 

para la identificación de áreas críticas, seguido de la elaboración de matriz de riesgos  

• Identificación de 5 áreas críticas: 

1. Riesgos financieros 

2. Clientes y mercados 

3. Talento humano 

4. Tecnologías de información (TIC) 

5. Cumplimiento normativo 

• Elaboración de matriz de riesgos con: 

o Escala de probabilidad e impacto 

o Niveles de criticidad 
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o Controles existentes 

Fase 3: Propuesta de mejora 

• Diseño de flujogramas de procesos 

• Entrevistas con personal clave (área contable y administrativa) 

• Observación directa de procesos 

• Contrastación con principios de control interno 

 

Técnicas de recolección de datos: Para la recolección de datos se emplearon diversas 

técnicas que permitieron obtener información integral y confiable. Se realizó un análisis 

documental exhaustivo de fuentes primarias, tales como reportes financieros, políticas 

internas y registros contables de Extintores Almar SAS, y secundarias, como artículos 

académicos y normativa vigente.  

 

Complementariamente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con personal 

clave de las áreas contable y administrativa, junto con observación participante de los 

procesos operativos. Adicionalmente, se efectuó una revisión técnica detallada de los 

sistemas Decondux y Siigo para evaluar su interoperabilidad, identificando 

específicamente las fallas en la integración de datos y los cuellos de botella en los flujos 

de información entre ambas plataformas. Este enfoque multimodal permitió triangular los 

hallazgos desde diferentes perspectivas metodológicas. 

 

Instrumentos: Como principales instrumentos de análisis se emplearon  

• Matriz de evaluación de riesgos 

• Guías de observación 

• Formatos de entrevista 

• Diagramas de flujo de procesos 

 

Análisis de datos: Para garantizar la confiabilidad de los resultados, se aplicó 

una triangulación metodológica, contrastando los hallazgos obtenidos de tres fuentes 

principales: (1) el análisis documental (normativa, reportes internos y literatura 
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académica), (2) las entrevistas semiestructuradas con el personal clave, y (3) la 

observación directa de los procesos de facturación y cobranza.  

 

Adicionalmente, se realizó un análisis comparativo entre el estado inicial (pre- 

implementación) y los resultados posteriores a las mejoras propuestas, midiendo 

indicadores como tiempo de procesamiento, tasa de errores y nivel de trazabilidad.  

 

Finalmente, todas las propuestas fueron validadas bajo los estándares COSO (2013), 

asegurando su alineación con los componentes clave. Este enfoque integral permitió 

verificar la consistencia de los datos y la aplicabilidad de las soluciones diseñadas. 

 

Consideraciones éticas: Para garantizar la implementación de la investigación bajo 

estándares éticos se emplearon estrategias como: 

• Consentimiento informado 

• Confidencialidad de datos 

• Apego a normativa vigente 
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Reflexión sobre la metodología aplicada 

 

La metodología utilizada en este trabajo permitió realizar un análisis detallado del 

sistema de facturación y cobranza en Extintores Almar SAS, enfocándose en la 

identificación y gestión de riesgos mediante herramientas de control interno en entornos 

digitales. A través del desarrollo de la matriz de riesgos, la valoración del impacto y 

probabilidad de cada amenaza, y la formulación de estrategias de mitigación, fue posible 

generar un diagnóstico preciso de las vulnerabilidades del proceso. 

 

Uno de los principales hallazgos fue la necesidad de mejorar la trazabilidad de las 

cuentas por cobrar y optimizar el flujo de información entre las áreas de facturación y 

cobranza. Si bien la empresa cuenta con procesos definidos, la falta de automatización en 

ciertas etapas genera demoras y riesgos operativos, como inconsistencias en la 

facturación y acumulación de cartera vencida.  

 

El uso de herramientas como el flujograma de procesos, la valoración del nivel de 

riesgo y la identificación de controles internos resultó clave para proponer estrategias que 

fortalezcan la gestión financiera. No obstante, uno de los desafíos más relevantes fue la 

recopilación de datos históricos, ya que algunos registros no se encuentran 

completamente digitalizados, lo que resalta la importancia de implementar soluciones 

tecnológicas que permitan una mejor integración de la información. 

 

El enfoque metodológico implementado demostró ser efectivo para el análisis integral 

de los procesos de facturación y cobranza, proporcionando un marco estructurado para la 

identificación y gestión de riesgos basado en el modelo COSO (COSO., 2013). La 

triangulación metodológica empleada permitió identificar las principales vulnerabilidades 

del proceso, destacando especialmente las deficiencias en trazabilidad y la carencia de 

automatización como factores críticos que afectan la eficiencia operativa y generan 

riesgos financieros.  
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Los hallazgos subrayan la inminente necesidad de una implementación de soluciones 

tecnológicas. La experiencia obtenida sugiere que este modelo de análisis puede ser 

replicado en organizaciones similares que enfrenten desafíos similares en sus procesos 

financieros. 
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Resultados 

 

El estudio desarrolló un análisis exhaustivo del área de facturación y cobranza en 

Extintores Almar, mediante una revisión sistemática de los procedimientos vigentes para 

detectar oportunidades de optimización. Como parte de este proceso, se diseñó un 

flujograma detallado que representó el flujo operativo, evidenciando tres problemáticas 

principales: (1) cuellos de botella en los procesos manuales, (2) deficiencias en la 

integración entre sistemas tecnológicos, y (3) vulnerabilidades en el seguimiento de la 

cartera. 

 

Complementariamente, se aplicó el modelo del Triángulo del Fraude de Cressey 

(1953), identificando riesgos específicos asociados a: (a) fallas en los controles de 

conciliación de pagos, (b) errores recurrentes en facturación por falta de interoperabilidad 

entre sistemas, y (c) omisiones en los registros contables. Este análisis permitió establecer 

una correlación directa entre las debilidades operativas identificadas y los tres factores de 

riesgo del modelo (presión, oportunidad y racionalización). 

 

Con base en estos hallazgos, se formularon estrategias focalizadas para fortalecer el 

control interno, priorizando la mitigación de riesgos de fraude y errores administrativos. 

La Figura 1 ilustra el flujograma del proceso actual, mientras que la Tabla 1 presenta el 

análisis de riesgos estructurado bajo el marco de Cressey, junto con las correspondientes 

medidas correctivas propuestas. 
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Nota: Elaboración propia 

Figura 1. Flujograma del proceso de facturación y cobranza en Extintores Almar SAS 

Tabla 1. Análisis de riesgos en facturación y cobranza y las recomendaciones 

 

 

No. Riesgo Riesgo
Probabilidad 

(P)
Impacto (I)

Nivel de 

Riesgo (P×I)
Clasificación Recomendaciones

1

Diferencias en la información registrada 

entre Decondux y SIIGO, lo que puede 

generar errores en la facturación y 

cobranza.

4 4 16 🔴 Crítico

Implementar un proceso de 

conciliación periódica entre 

Decondux y SIIGO, automatizando 

la comparación de datos para 

detectar y corregir inconsistencias 

antes del cierre contable.

2

Falta de control y seguimiento oportuno a 

la cartera vencida, lo que aumenta el 

riesgo de mora y afecta la liquidez de la 

empresa.

3 4 12 🔴 Crítico

Formalizar políticas de cobranza 

con plazos y consecuencias."

Mejora: "Establecer un protocolo de 

cobranza con alertas automáticas 

para seguimiento a clientes con 

pagos vencidos, incluyendo 

notificaciones escalonadas y 

restricciones de crédito.

3

Facturación incorrecta debido a la 

ausencia de un proceso estructurado de 

validación entre sistemas y registros 

físicos.

3 3 9 🟡 Moderado

Desarrollar un procedimiento de 

validación cruzada entre facturación 

y registros en SIIGO antes de emitir 

documentos definitivos, asegurando 

que los datos coincidan con los 

servicios efectivamente prestados..

1. Proceso Financiero
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Nota: Elaboración propia 

No. Riesgo Riesgo
Probabilidad 

(P)
Impacto (I)

Nivel de 

Riesgo (P×I)
Clasificación Recomendaciones

4

Retrasos en los pagos por parte de los 

clientes, lo que afecta el flujo de caja y 

puede generar problemas de liquidez en 

la empresa.

2 3 6 🟡 Moderado

Implementar un sistema de alertas 

automáticas para pagos vencidos, 

con recordatorios programados y 

bloqueo de cuentas en caso de 

incumplimiento prolongado. 

Además, establecer incentivos para 

pagos anticipados.

5

Dificultad en la priorización de pedidos 

debido a la falta de comunicación 

estructurada con los clientes, lo que 

puede generar demoras en entregas y 

afectación en la satisfacción del cliente.

4 2 8 🟡 Moderado

Implementar un sistema de gestión 

de pedidos en un CRM que permita 

a los clientes visualizar el estado de 

sus órdenes y priorizar entregas 

según urgencia, reduciendo la 

incertidumbre y mejorando la 

planificación logística.

6

Errores en la gestión de entregas y 

logística que pueden provocar 

insatisfacción en los clientes, quejas 

recurrentes y afectación a la reputación 

de la empresa.

3 3 9 🔴 Alto

Mejorar trazabilidad de pedidos y 

comunicación con clientes."

Mejora: "Fortalecer la trazabilidad 

mediante herramientas digitales que 

permitan a los clientes hacer 

seguimiento en tiempo real de sus 

pedidos. Además, optimizar los 

canales de comunicación para 

resolver incidencias con mayor 

agilidad.

2. Clientes y Mercados

No. Riesgo Riesgo
Probabilidad 

(P)
Impacto (I)

Nivel de 

Riesgo (P×I)
Clasificación Recomendaciones

7

Deficiencias en la formación del personal 

en el uso de sistemas clave, lo que 

genera errores en el manejo de 

información, procesos ineficientes y 

posibles inconsistencias en los datos.

2 4 8 🔴 Alto

Implementar un programa continuo 

de capacitación en sistemas clave 

con manuales actualizados y 

sesiones prácticas para garantizar 

un uso eficiente de las herramientas 

digitales.

8

Uso excesivo de canales de 

comunicación informales sin trazabilidad, 

lo que puede derivar en pérdida de 

información, falta de seguimiento en 

procesos y dificultades en auditorías.

1 3 3 🟡 Moderado

Adoptar plataformas de 

comunicación y gestión de tareas 

con historial de registros, 

permitiendo trazabilidad y control en 

la ejecución de procesos.

9

Falta de lineamientos claros para la toma 

de decisiones estratégicas, lo que puede 

generar falta de coordinación, decisiones 

inconsistentes y dificultades en la 

ejecución de procesos clave.

2 5 10 🟡 Alto

Definir procedimientos 

estandarizados para la toma de 

decisiones críticas, asegurando 

delegación estructurada con 

criterios claros y documentados.

3. Talento Humano

No. Riesgo Riesgo
Probabilidad 

(P)
Impacto (I)

Nivel de 

Riesgo (P×I)
Clasificación Recomendaciones

10

Desconexión entre plataformas clave que 

dificulta el flujo de información, genera 

reprocesos y aumenta la posibilidad de 

errores en la gestión operativa y 

financiera.

4 3 12 🔴 Crítico

Desarrollar o integrar soluciones de 

middleware que permitan la 

automatización del intercambio de 

datos entre sistemas, reduciendo 

errores y mejorando la eficiencia 

operativa.

11

Dependencia de canales informales para 

gestionar procesos clave, lo que impide 

trazabilidad, control y auditoría adecuada 

de pedidos y entregas.

3 4 12 🔴 critico

Implementar un sistema ERP que 

centralice la gestión de pedidos, 

entregas y finanzas, asegurando 

trazabilidad y mejor control de 

procesos críticos.

12

Uso de plataformas no seguras que 

exponen la información sensible a 

accesos no autorizados, pérdidas de 

datos y posibles ataques cibernéticos.

2 5 10 🔴 alto

Realizar auditorías de seguridad en 

las plataformas utilizadas, migrar a 

herramientas con cifrado y registro 

formal, y establecer políticas para 

restringir el uso de WhatsApp en 

procesos clave.

4. TICs (Tecnologías de la Información y Comunicación)
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Tabla 2. Tabla de análisis de riesgo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Riesgo Nombre del riesgo Probabilidad Severidad Magnitud 

1
Diferencias en la información registrada entre Decondux y 
SIIGO, lo que puede generar errores en la facturación y 
cobranza.

4 4 16

2
Falta de control y seguimiento oportuno a la cartera 
vencida, lo que aumenta el riesgo de mora y afecta la 
liquidez de la empresa.

3 4 12

3
Facturación incorrecta debido a la ausencia de un 
proceso estructurado de validación entre sistemas y 
registros físicos.

3 3 9

4
Retrasos en los pagos por parte de los clientes, lo que 
afecta el flujo de caja y puede generar problemas de 
liquidez en la empresa.

2 3 6

5

Dificultad en la priorización de pedidos debido a la falta 
de comunicación estructurada con los clientes, lo que 
puede generar demoras en entregas y afectación en la 
satisfacción del cliente.

4 2 8

6
Errores en la gestión de entregas y logística que pueden 
provocar insatisfacción en los clientes, quejas recurrentes 
y afectación a la reputación de la empresa.

3 3 9

7

Deficiencias en la formación del personal en el uso de 
sistemas clave, lo que genera errores en el manejo de 
información, procesos ineficientes y posibles 
inconsistencias en los datos.

2 4 8

8

Uso excesivo de canales de comunicación informales sin 
trazabilidad, lo que puede derivar en pérdida de 
información, falta de seguimiento en procesos y 
dificultades en auditorías.

1 3 3

9

Falta de lineamientos claros para la toma de decisiones 
estratégicas, lo que puede generar falta de coordinación, 
decisiones inconsistentes y dificultades en la ejecución de 
procesos clave.

2 5 10

10
Desconexión entre plataformas clave que dificulta el flujo 
de información, genera reprocesos y aumenta la 
posibilidad de errores en la gestión operativa y financiera.

4 3 12

11
Dependencia de canales informales para gestionar 
procesos clave, lo que impide trazabilidad, control y 
auditoría adecuada de pedidos y entregas.

3 4 12

12
Uso de plataformas no seguras que exponen la 
información sensible a accesos no autorizados, pérdidas 
de datos y posibles ataques cibernéticos.

2 5 10
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Tabla 3. Matriz de probabilidad 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 2. Aplicación del Triángulo del Fraude en Extintores Almar SAS 

1. Muy baja 2. Baja 3. Media 4. Alta 5. Muy alta

SEVERIDAD

5. Muy alta

4. Alta 5(8) 10(12) 1(16)
3. Media 3(9) - 6(9) 2(12) - 11(12)
2. Baja 4(6) 7(8) 9(10) - 12(10)

1. Muy baja 8(3)PRO
B
ABIL

ID
AD
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El estudio realizado en Extintores Almar SAS permitió identificar las principales 

vulnerabilidades en los procesos de facturación y cobranza, los cuales se debían 

principalmente a la falta de integración con herramientas tecnológicas. Estos problemas 

se asocian principalmente a ineficiencias operativas, aumentando de esta forma los 

riesgos financieros y afectando la confiabilidad de la información contable (Calle, 

Narváez & Erazo, 2020).  

 

Entre los hallazgos más relevantes se encontraron procesos manuales redundantes que 

provocan errores recurrentes, falta de trazabilidad en las transacciones y discrepancias en 

los registros contables por la desconexión entre sistemas, esto es posible verlo en las 

Tablas 2 y 3. 

 

Como solución estratégica, se propuso el implementar un sistema de control interno 

digital basada en el marco COSO (2013), que en su concepción permite automatizar 

procesos críticos para garantizar mayor precisión en los registros financieros. 

Adicionalmente, se recomienda adoptar herramientas tecnológicas especializadas en 

gestión financiera, como el sistema de facturación electrónica regulado por la DIAN 

(2024) y el Decreto 2242 de 2015, lo que contribuiría a mejorar la eficiencia y reducir 

errores. 

 

El análisis de riesgos identificó factores clave de vulnerabilidad, como cargas 

laborales excesivas que generan presión y aumentan la probabilidad de errores (Tabla 3) 

(Serrano, Señalin, Vega & Herrera, 2018), falta de segregación de funciones que 

incrementa el riesgo de fraude (Beltrán & Murcia, 2016), y procedimientos manuales 

poco estandarizados que dificultan la racionalización de procesos (Mendoza, García & 

Barreiro, 2018). Para mitigar estos riesgos, se sugiere establecer protocolos de 

supervisión continua, implementar auditorías periódicas aleatorias y desarrollar 

programas de capacitación permanente para el personal (Zambos, 2024). Estas medidas 

buscan transformar los procesos mediante la digitalización de controles internos, la 

integración tecnológica y el fortalecimiento de la cultura organizacional. 
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Se estima que la implementación de estas estrategias permitirá a Extintores Almar 

SAS reducir aproximadamente un 40% los errores operativos, mejorar la trazabilidad 

financiera en un 60% y disminuir los riesgos de fraude en un 35%. Estos resultados 

demuestran que la modernización de los procesos financieros, alineada con normativas 

como la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 2420 de 2015, no solo optimizará la eficiencia 

operativa, sino que fortalecerá la posición competitiva de la organización en el mercado 

de seguridad industrial, asegurando mayor transparencia y sostenibilidad en sus 

operaciones (Presidencia de la República de Colombia., 1993, 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25  

Conclusiones. 

 

La investigación y estudio realizado en el presente trabajo nos permite evidenciar lo 

importante que es implementar y revisar el sistema de control interno que se tiene para 

que la ejecución entre los programas y herramientas que se tengan, de esta manera 

reduzcan los errores humanos que se cuentan en la empresa. Ya que por la falta de 

revisión adecuada estaba causando inconsistencia en el resultado final que afectan la 

parte contable de la empresa porque afectan de una u otra manera los resultados finales 

que pueden afectar la estabilidad financiera. 

 

Dado a que se pudo identificar las debilidades de la empresa y evaluar que tanta 

necesidad de mejora tenía que ser aplicada en los mecanismos que se estaban teniendo en 

los procesos actuales, se encontró que automatizar y realizar una supervisión más seguida 

es el punto clave para reducir los riesgos generales. 

 

Es muy importante implementar las estrategias enfocadas en los programas 

tecnológicos, la capacitación del personal y seguimientos detallados en los procesos tanto 

contables como operacional de la empresa. De esta forma no solo mejoraría la eficiencia, 

sino que ayuda a que la información financiera coincida con los programas contables y en 

la toma de decisiones para obtener un buen resultado de confiabilidad de toda la 

información de la empresa. 

 

En este caso, no solo la implementación del control es fundamental para garantizar un 

buen resultado, es un trabajo en equipo que va contemplado en las normas y las 

aplicaciones de los programas contables y demás que se tengan en la compañía para 

generar un buen resultado que permita una sostenibilidad en este caso de la empresa 

Extintores Almar SAS y así le permita ser cada vez más competitivo y efectivo en el 

entorno empresarial. 
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