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Reflexion sobre las estrategias

La implementacion de un sistema de control interno digital en la facturacion y cobranza
permite optimizar procesos, reducir errores y fortalecer la transparencia financiera en Extintores
Almar SAS. La transformacion digital es clave para mejorar la eficiencia y garantizar una

gestion mas segura y eficaz.

Revision sobre las estrategias

La implementacidn de un sistema de control interno digital en el area de facturacion y
cobranza requiere estrategias metodoldgicas que permitan una transicion eficiente y efectiva. Se
emplean metodologias basadas en el analisis de riesgos, el disefio de procesos automatizados y la
integracion de herramientas digitales que optimicen la gestion contable. Ademas, se consideran
marcos normativos y mejores practicas para garantizar la seguridad y la transparencia en las

operaciones financieras de Extintores Almar SAS.

¢ Cudles son las principales falencias en el proceso de facturacién y cobranza de Extintores
Almar SAS y como la implementacion de un sistema de control interno digital puede

ayudar a mitigarlas?
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Resumen

El presente estudio analizo la implementacion de un sistema de control interno digital
en los procesos de facturacion y cobranza de Extintores Almar SAS, lo anterior, con el
objetivo de optimizar la integracion de sistemas contables, reducir errores operativos y
mejorar la gestion de cuentas por cobrar. La metodologia combiné un enfoque
cualitativo y descriptivo, analizando 87 facturas muestreadas, 12 reportes de cobranza 'y
realizando entrevistas con 5 empleados del area financiera y 2 gerentes, con ello, se
identificaron las principales falencias derivadas de la desincronizacion entre los sistemas
Decondux y Siigo, asociados principalmente a la generacion de retrasos en la

conciliacion de pagos, errores en la facturacion y un aumento en la cartera vencida.

Se aplicaron herramientas como el Marco Integrado de Control Interno (COSO) y el
Tridngulo del Fraude para evaluar riesgos y proponer estrategias de mitigacion,
incluyendo la automatizacién de procesos, auditorias internas periddicas y capacitacion
del personal. Los resultados revelaron pérdidas anuales de $45 millones COP debido a
errores manuales, siendo los principales riesgos: errores en facturacion cuya matriz indico
una probabilidad alta, fraudes con un impacto alto, e incumplimientos normativos cuyo

impacto resulto critico.

Como soluciodn, se propuso un modelo de integracidn tecnoldgica basado en cuatro
componentes, cuya proyeccion de impacto estim6 una reduccién del 60% en errores de
facturacion, disminucién del 30% en cartera vencida, y ahorro de 20 horas semanales en
procesos manuales. Se concluye entonces que la transformacion digital de los controles
internos optimiza los procesos financieros, ademas de fortalecer los complimientos
normativos y de competitividad empresarial, recomendando entonces la facturacion
electrdnica, establecimiento de indicadores clave de produccion, y replicacion de

modelos.

Palabras clave: Control interno, Integracion de sistemas, Facturacion electronica,
Gestion de cartera, Riesgos financieros



Introduccion

Marco contextual y problematica central

El control interno contable se constituye en un pilar fundamental para la gestion
organizacional, al garantizar la veracidad, confiabilidad y transparencia de la informacion
(Mendoza et al., 2018). En el contexto empresarial actual, que se caracteriza por su
creciente complejidad, los sistemas de control interno se han convertido en herramientas
esenciales para asegurar la estabilidad y el crecimiento sostenible de las organizaciones
(Superintendencia de Sociedades, 2021).

La principal funcion del control interno contable radica en su capacidad para generar
confianza en los informes financieros, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas
por parte de directivos, inversionistas y otros socios (Baracaldo, 2013). La
implementacidn de un control interno, y la ejecucién de una estructura de control
adecuada minimiza los riesgos de errores significativos y previene irregularidades con

potenciales consecuencias legales y financieras (Serrano et al., 2018; COSO, 2013).

Los sistemas de control interno eficaces ofrecen multiples beneficios organizacionales
tales como la eficiencia operativa, que establece procesos claros, con responsabilidades
definidas, lo que permite reducir costos asociados a errores y reprocesos (Calle et al.,
2020). De la misma forma, el implementar controles internos, facilita la gestion de
riesgos, permitiendo identificar y mitigar amenazas potenciales en las operaciones
financieras (Beltran & Murcia, 2016). Estos sistemas ofrecen, ademas, el cumplimiento
normativo, lo que asegura la adherencia a los marcos regulatorios y estandares contables

(Congreso de Colombia, 2009; Presidencia de la Republica de Colombia, 1993).

En el contexto colombiano, este aspecto adquiere especial relevancia al estar
respaldado por un robusto marco normativo que incluye: la Ley 1314 de 2009 (Congreso
de Colombia, 2009), que establece los principios de informacion financiera, el Decreto
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2649 de 1993 (Presidencia de la Republica de Colombia, 1993), que regula sobre normas
contables generalmente aceptadas, y la Ley 87 de 1993 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1993), que, aunque dirigida al sector publico, ofrece lineamientos aplicables al
sector privado.

En el caso especifico de Extintores Almar SAS, empresa del sector de seguridad
industrial, se ha identificado una problemaética critica en sus procesos de facturacion y
cobranza, originada principalmente por la falta de integracion entre sus sistemas
tecnoldgicos (DIAN, 2024). La desconexion entre el software contable (Siigo) y el
sistema operativo (Decondux) genera tres principales problematicas, en primer lugar, las
inconsistencias en los registros de cuentas por cobrar, con un 15% de discrepancias
identificadas; en segundo, los retrasos significativos en la actualizacion de informacion
financiera, contando con un promedio de 7 dias, y en tercer lugar, las dificultades en la
trazabilidad de pagos, lo que incrementa sustancialmente los riesgos operativos y

financieros de la organizacion (Zambos, 2024).

Esta situacion adquiere mayor complejidad al considerar los requerimientos
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia de la Republica de Colombia,
2015) sobre gestion de riesgos empresariales y las directrices de la Circular Externa 029
de 2014 (Superintendencia de Sociedades, 2014) de la Superintendencia de Sociedades,
que enfatizan la necesidad de implementar controles internos robustos que garanticen

transparencia y eficiencia en los procesos corporativos.

A partir de lo anterior, y conforme la situacion problema identificada surge entonces la
pregunta de investigacion: ;Cémo puede la implementacion de un sistema de control
interno digital optimizar la integracién de los procesos de facturacion y cobranza en

Extintores Almar SAS, minimizando los riesgos operativos y financieros identificados?

Este interrogante es clave para el desarrollo de la presente investigacion, que busca en

primer lugar, analizar los riesgos derivados de la falta de integracién tecnoldgica, ademas
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el estudio busca evaluar el impacto operativo y financiero de las fallas detectadas, y
finalmente proponer estrategias de control interno digital que permitan fortalecer la
trazabilidad de los procesos, garantizando el cumplimiento normativo y mejorando la

eficiencia en la gestion financiera de la organizacion.

El estudio se justifica por su potencial para generar un modelo replicable en PYMES
colombianas que enfrenten desafios similares en sus procesos financieros, contribuyendo
asi al fortalecimiento de las practicas de control interno en el entorno empresarial

nacional.

Metodologicamente, la investigacion se basa en un analisis exhaustivo de literatura
académica reciente, estudios de caso relevantes y normativas vigentes, con el objetivo de
ofrecer una visién actualizada y practica sobre la implementacion de sistemas de control
interno contable efectivos. Los hallazgos buscan no solo contribuir al cuerpo tedrico
existente, sino también ofrecer recomendaciones aplicables para organizaciones que

buscan fortalecer sus procesos de control financiero.
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Objetivos

Objetivo general

Implementar un sistema de control interno digital en el area de facturacion y cobranza
de Extintores Almar SAS para optimizar la eficiencia operativa, minimizar riesgos y

mejorar la gestion financiera.

Objetivos especificos

Identificar los riesgos en las areas clave que afectan la facturacion y cobranza,
considerando aspectos financieros, de clientes y mercados, talento humano, TICs y

procesos internos.

Evaluar el impacto de los riesgos en la eficiencia y seguridad del proceso de

facturacion y cobranza mediante herramientas de control interno.

Disefar estrategias de mitigacion que permitan reducir vulnerabilidades y fortalecer el

control interno en el &rea de facturacion y cobranza.

Implementar herramientas tecnoldgicas para mejorar la trazabilidad, automatizacion y

control del proceso de facturacion y cobranza.

Proponer mejoras y recomendaciones basadas en el analisis de riesgos para optimizar

la gestidn financiera y operativa de la empresa.
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Metodologia

Enfoque de investigacion

Se empled una metodologia mixta, de tipo cualitativa-cuantitativa, con un disefio

metodoldgico de tipo descriptivo-analitico, que fue estructurado en tres fases principales,

la fase de implementacidn, la fase de evaluacion de riesgos, y la fase de propuesta de

mejora.

Fases de implementacion

Fase 1. Revisién documental y normativa: En esta fase, se llevo a cabo la

recoleccion de informacion, para ello se ejecutaron como procesos principales:

e Andlisis de fuentes académicas en Google Académico, Redalyc y SciELO

(2019-2024)

e Consulta de normativa colombiana (DIAN, CTCP, Superintendencia de

Sociedades)

e Revisién de documentos internos (reportes financieros, politicas de

crédito)

Fase 2. Evaluacion de riesgos: Posterior, se ejecutaron las respectivas evaluaciones

para la identificacidn de areas criticas, seguido de la elaboracidn de matriz de riesgos

o ldentificacion de 5 areas criticas:

1.
2.
3.
4.
S.

Riesgos financieros

Clientes y mercados

Talento humano

Tecnologias de informaciéon (TIC)

Cumplimiento normativo

o Elaboracion de matriz de riesgos con:

o

o

Escala de probabilidad e impacto

Niveles de criticidad
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o  Controles existentes
Fase 3: Propuesta de mejora
o Disefio de flujogramas de procesos
o Entrevistas con personal clave (area contable y administrativa)
e  Observacion directa de procesos

e Contrastacion con principios de control interno

Técnicas de recoleccidn de datos: Para la recoleccion de datos se emplearon diversas
técnicas que permitieron obtener informacion integral y confiable. Se realizé un analisis
documental exhaustivo de fuentes primarias, tales como reportes financieros, politicas
internas y registros contables de Extintores Almar SAS, y secundarias, como articulos

académicos y normativa vigente.

Complementariamente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con personal
clave de las areas contable y administrativa, junto con observacion participante de los
procesos operativos. Adicionalmente, se efectud una revision técnica detallada de los
sistemas Decondux y Siigo para evaluar su interoperabilidad, identificando
especificamente las fallas en la integracion de datos y los cuellos de botella en los flujos
de informacion entre ambas plataformas. Este enfoque multimodal permitio triangular los

hallazgos desde diferentes perspectivas metodoldgicas.

Instrumentos: Como principales instrumentos de analisis se emplearon
o Matriz de evaluacion de riesgos
e  Guias de observacion
e Formatos de entrevista

o Diagramas de flujo de procesos

Andlisis de datos: Para garantizar la confiabilidad de los resultados, se aplico
una triangulacién metodolodgica, contrastando los hallazgos obtenidos de tres fuentes

principales: (1) el analisis documental (normativa, reportes internos y literatura
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académica), (2) las entrevistas semiestructuradas con el personal clave, y (3) la

observacion directa de los procesos de facturacion y cobranza.

Adicionalmente, se realizé un andlisis comparativo entre el estado inicial (pre-
implementacion) y los resultados posteriores a las mejoras propuestas, midiendo

indicadores como tiempo de procesamiento, tasa de errores y nivel de trazabilidad.

Finalmente, todas las propuestas fueron validadas bajo los estandares COSO (2013),
asegurando su alineacion con los componentes clave. Este enfoque integral permitio

verificar la consistencia de los datos y la aplicabilidad de las soluciones disefiadas.

Consideraciones éticas: Para garantizar la implementacion de la investigacion bajo
estandares éticos se emplearon estrategias como:
« Consentimiento informado
« Confidencialidad de datos
e Apego a normativa vigente
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Reflexion sobre la metodologia aplicada

La metodologia utilizada en este trabajo permitio realizar un analisis detallado del
sistema de facturacion y cobranza en Extintores Almar SAS, enfocadndose en la
identificacion y gestion de riesgos mediante herramientas de control interno en entornos
digitales. A través del desarrollo de la matriz de riesgos, la valoracion del impacto y
probabilidad de cada amenaza, y la formulacion de estrategias de mitigacion, fue posible
generar un diagndstico preciso de las vulnerabilidades del proceso.

Uno de los principales hallazgos fue la necesidad de mejorar la trazabilidad de las
cuentas por cobrar y optimizar el flujo de informacion entre las areas de facturacion y
cobranza. Si bien la empresa cuenta con procesos definidos, la falta de automatizacion en
ciertas etapas genera demoras y riesgos operativos, como inconsistencias en la

facturacion y acumulacion de cartera vencida.

El uso de herramientas como el flujograma de procesos, la valoracion del nivel de
riesgo y la identificacion de controles internos resulto clave para proponer estrategias que
fortalezcan la gestion financiera. No obstante, uno de los desafios mas relevantes fue la
recopilacién de datos histéricos, ya que algunos registros no se encuentran
completamente digitalizados, lo que resalta la importancia de implementar soluciones

tecnoldgicas que permitan una mejor integracion de la informacién.

El enfoque metodoldgico implementado demostré ser efectivo para el analisis integral
de los procesos de facturacion y cobranza, proporcionando un marco estructurado para la
identificacion y gestion de riesgos basado en el modelo COSO (COSO., 2013). La
triangulacién metodologica empleada permitid identificar las principales vulnerabilidades
del proceso, destacando especialmente las deficiencias en trazabilidad y la carencia de
automatizacion como factores criticos que afectan la eficiencia operativa y generan

riesgos financieros.
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Los hallazgos subrayan la inminente necesidad de una implementacion de soluciones
tecnoldgicas. La experiencia obtenida sugiere que este modelo de analisis puede ser
replicado en organizaciones similares que enfrenten desafios similares en sus procesos

financieros.
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Resultados

El estudio desarroll6 un anélisis exhaustivo del area de facturacion y cobranza en
Extintores Almar, mediante una revision sistematica de los procedimientos vigentes para
detectar oportunidades de optimizacién. Como parte de este proceso, se disefio un
flujograma detallado que represento el flujo operativo, evidenciando tres problematicas
principales: (1) cuellos de botella en los procesos manuales, (2) deficiencias en la
integracion entre sistemas tecnoldgicos, y (3) vulnerabilidades en el seguimiento de la

cartera.

Complementariamente, se aplicé el modelo del Triangulo del Fraude de Cressey
(1953), identificando riesgos especificos asociados a: (a) fallas en los controles de
conciliacion de pagos, (b) errores recurrentes en facturacion por falta de interoperabilidad
entre sistemas, y (c) omisiones en los registros contables. Este andlisis permitid establecer
una correlacion directa entre las debilidades operativas identificadas y los tres factores de
riesgo del modelo (presion, oportunidad y racionalizacion).

Con base en estos hallazgos, se formularon estrategias focalizadas para fortalecer el
control interno, priorizando la mitigacion de riesgos de fraude y errores administrativos.
La Figura 1 ilustra el flujograma del proceso actual, mientras que la Tabla 1 presenta el
analisis de riesgos estructurado bajo el marco de Cressey, junto con las correspondientes

medidas correctivas propuestas.
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Figura 1. Flujograma del proceso de facturacion y cobranza en Extintores Almar SAS

Tabla 1. Analisis de riesgos en facturacion y cobranza y las recomendaciones

1. Proceso Financiero

" Probabilidad Nivel de e "
No. Riesgo Riesgo Impacto (I ) Clasificacion Recomendaciones
esg 9 ®) pacto () | piesqo (Pxi)
Implementar un proceso de
Diferencias en la informacion registrada conciliacion periddica entre
entre Decondux y SIIGO, lo que puede . Decondux y SIIGO, automatizando
1 Y que p 4 4 16 @ critico Y3
generar errores en la facturacion y la comparacién de datos para
cobranza. detectar y corregir inconsistencias
antes del cierre contable.
Formalizar politicas de cobranza
con plazos y consecuencias."
Falta de control y seguimiento oportuno a Mejora: "Establecer un protocolo de
la cartera vencida, lo que aumenta el . cobranza con alertas automaticas
2 : gue aume 3 4 12 @ Critico S :
riesgo de mora y afecta la liquidez de la para seguimiento a clientes con
empresa. pagos vencidos, incluyendo
notificaciones escalonadas y
restricciones de crédito.
Desarrollar un procedimiento de
Facturacion incorrecta debido a la validacion cruzada entre facturacion
ausencia de un proceso estructurado de registros en SIIGO antes de emitir
3 I o . 3 3 9 Moderado [” 9 "
validacion entre sistemas y registros documentos definitivos, asegurando
fisicos. que los datos coincidan con los
senicios efectivamente prestados..
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2. Clientes y Mercados

Proba(l;:)ludad impacto ) Ri"é‘;’;?:xl) Clasificacién Recomendaciones

No. Riesgo Riesgo

Implementar un sistema de alertas
automaéticas para pagos vencidos,

Retrasos en los pagos por parte de los X
pagos por p con recordatorios programados y

clientes, lo que afecta el flujo de caja y

4 o 2 3 6 bloqueo de cuentas en caso de
puede generar problemas de liquidez en . L
incumplimiento prolongado.
la empresa. . . N
Ademés, establecer incentivos para
pagos anticipados.
Implementar un sistema de gestion
Dificultad en la priorizacién de pedidos de pedidos en un CRM que permita
debido a la falta de comunicacién a los clientes visualizar el estado de
5 estructurada con los clientes, lo que 4 2 8 sus 6rdenes y priorizar entregas
puede generar demoras en entregas y segun urgencia, reduciendo la
afectacion en la satisfaccion del cliente. incertidumbre y mejorando la

planificacion logistica.

Mejorar trazabilidad de pedidos y
comunicacién con clientes."

Mejora: "Fortalecer la trazabilidad
mediante herramientas digitales que
permitan a los clientes hacer
seguimiento en tiempo real de sus
pedidos. Ademés, optimizar los
canales de comunicacion para
resolver incidencias con mayor

Errores en la gestion de entregas y
logistica que pueden provocar

6 insatisfaccion en los clientes, quejas 3 3 9 @) Alto
recurrentes y afectacion a la reputacion
de la empresa.

agilidad.
3. Talento Humano
" Probabilidad Nivel de . . .
No. Riesgo Riesgo Impacto (I ) Clasificacion Recomendaciones
8 9 P) P 0 Riesgo (PxI)
I - Implementar un programa continuo
Deficiencias en la formacién del personal P L p g_
. de capacitacion en sistemas clave
en el uso de sistemas claw, lo que .
. con manuales actualizados y
7 genera errores en el manejo de 2 4 8 @ Alto R - .
b - X . sesiones practicas para garantizar
informacion, procesos ineficientes y y )
" . R 5 un uso eficiente de las herramientas
posibles inconsistencias en los datos. .
digitales.
Uso excesivo de canales de Adoptar plataformas de
comunicacion informales sin trazabilidad, comunicacion y gestion de tareas
8 lo que puede derivar en pérdida de 1 3 3 Moderado [con historial de registros,
informacion, falta de seguimiento en permitiendo trazabilidad y control en
procesos y dificultades en auditorias. la ejecucién de procesos.
Falta de lineamientos claros para la toma Definir procedimientos
de decisiones estratégicas, lo que puede estandarizados para la toma de
9 generar falta de coordinacion, decisiones 2 5 10 O Alto decisiones criticas, asegurando
inconsistentes y dificultades en la delegacion estructurada con
ejecucion de procesos clave. criterios claros y documentados.

. TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion)

Probabilidad Nivel de

No. Riesgo Riesgo ® Impacto (1) Riesgo (PxI) Clasificacion Recomendaciones
Desconexion entre plataformas clave que a?;;g:::rreo |neteger;’=:Tr];§Lugones de
dificulta el flujo de informacién, genera N ti qu 5 | int bio d
10 reprocesos y aumenta la posibilidad de 4 3 12 &) critico automal |za0|9n etin ercam. o de
erores en la gestion operativa y datos entre sistemas, reduciendo
financiera errores y mejorando la eficiencia

operativa.
Implementar un sistema ERP que
centralice la gestion de pedidos,

Dependencia de canales informales para
gestionar procesos clawe, lo que impide

11 trazabilidad, control y auditoria adecuada 3 4 12 @ critico entreg§§ y ﬁnanzgs, asegurando
. trazabilidad y mejor control de
de pedidos y entregas. o
procesos criticos.
Realizar auditorias de seguridad en
Uso de plataformas no seguras que las plataformas utilizadas, migrar a
12 exponen la |nf0rm_aC|on sen'5|t.)le a P 5 10 @ alo herramientas con mfradf:_y registro
accesos no autorizados, pérdidas de formal, y establecer politicas para
datos y posibles ataques cibernéticos. restringir el uso de WhatsApp en

procesos clave.

Nota: Elaboracion propia
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Riesgo

Nombre del riesgo

Probabilidad

Severidad

Magnitud

Diferencias en la informacion registrada entre Deconduxy
SIIGO, lo que puede generar errores en la facturaciony
cobranza.

16

Falta de control y seguimiento oportuno a la cartera
vencida, lo que aumenta el riesgo de mora y afecta la
liquidez de la empresa.

12

Facturacion incorrecta debido a la ausencia de un
proceso estructurado de validacion entre sistemas 'y
registros fisicos.

Retrasos en los pagos por parte de los clientes, lo que
afecta el flujo de caja y puede generar problemas de
liquidez en la empresa.

Dificultad en la priorizaciéon de pedidos debido a la falta
de comunicacion estructurada con los clientes, lo que
puede generar demoras en entregas y afectacion en la
satisfaccion del cliente.

Errores en la gestion de entregas y logistica que pueden
provocar insatisfaccion en los clientes, quejas recurrentes
y afectacion a la reputacion de la empresa.

Deficiencias en la formacidn del personal en el uso de
sistemas clave, lo que genera errores en el manejo de
informacion, procesos ineficientes y posibles
inconsistencias en los datos.

Uso excesivo de canales de comunicacién informales sin
trazabilidad, lo que puede derivar en pérdida de
informacion, falta de seguimiento en procesos y
dificultades en auditorias.

Falta de lineamientos claros para la toma de decisiones
estratégicas, lo que puede generar falta de coordinacidn,
decisiones inconsistentes y dificultades en la ejecucién de
procesos clave.

10

10

Desconexion entre plataformas clave que dificulta el flujo
deinformacidn, genera reprocesos y aumenta la
posibilidad de errores en la gestién operativa y financiera.

12

11

Dependencia de canales informales para gestionar
procesos clave, lo que impide trazabilidad, controly
auditoria adecuada de pedidos y entregas.

12

Uso de plataformas no seguras que exponen la
informacion sensible a accesos no autorizados, pérdidas
de datos y posibles ataques cibernéticos.

10

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 3. Matriz de probabilidad

SEVERIDAD
1. Muy baja 2. Baja 4. Alta
° 5. Muy alta
\§)‘?* 4. Alta 5(8)
QXQ’\ 3(9) - 6(9)
QQ'O 2. Baja 4(6) 7(8) 9(10) - 12(10)
[y baje [ 83)

Nota: Elaboracién propia

EXTINTORES ALMAR SAS

OPORTUDAD (DEBILIDADES

PRESION (MOTIVACION O
NECESIDAD) EN LOS CONTROLES)
« No hay una conciliacién
« Unempleado con N estricte! entre las ()_r(_ignes
dificultades econédmicas de servicio y la emisién de
podria sentirse tentado a facturas, lo que puede
modificar registros de pago generar omisiones o
y apropiarse del dinero. qeeessesenens retrasos en la facturacion.
« Exigencias de o « Falta de segregacién de
cumplimiento de metas o funciones: si una misma
presion por alcanzar persona puede modificar
ciertos indicadores ) facturas, registrar pagos y
flnan(:lerps pueden motivar conciliar cuentas, hay
malas practicas @ mayor riesgo de fraude.
« Falta de revision periddica

de los cobros y pagos.

-
RACIONALIZACION
(JUSTIFICACION DEL FRAUDE)

« Un empleado puede convencerse de que "solo estad tomando un adelanto” y que lo
devolvera luego.

« Pensar que “la empresa no se vera afectada porque ya ha ganado suficiente dinero.”

« Justificar errores en la facturacién como algo inevitable debido a la carga de trabajo
o falta de seguimiento.

Nota: Elaboracion propia

Figura 2. Aplicacion del Tridngulo del Fraude en Extintores Almar SAS
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El estudio realizado en Extintores Almar SAS permitid identificar las principales
vulnerabilidades en los procesos de facturacion y cobranza, los cuales se debian
principalmente a la falta de integracion con herramientas tecnoldgicas. Estos problemas
se asocian principalmente a ineficiencias operativas, aumentando de esta forma los
riesgos financieros y afectando la confiabilidad de la informacion contable (Calle,
Narvéaez & Erazo, 2020).

Entre los hallazgos mas relevantes se encontraron procesos manuales redundantes que
provocan errores recurrentes, falta de trazabilidad en las transacciones y discrepancias en
los registros contables por la desconexidn entre sistemas, esto es posible verlo en las
Tablas 2y 3.

Como solucion estratégica, se propuso el implementar un sistema de control interno
digital basada en el marco COSO (2013), que en su concepcion permite automatizar
procesos criticos para garantizar mayor precision en los registros financieros.
Adicionalmente, se recomienda adoptar herramientas tecnoldgicas especializadas en
gestion financiera, como el sistema de facturacion electronica regulado por la DIAN
(2024) y el Decreto 2242 de 2015, lo que contribuiria a mejorar la eficiencia y reducir

errores.

El anélisis de riesgos identifico factores clave de vulnerabilidad, como cargas
laborales excesivas que generan presion y aumentan la probabilidad de errores (Tabla 3)
(Serrano, Sefialin, Vega & Herrera, 2018), falta de segregacion de funciones que
incrementa el riesgo de fraude (Beltran & Murcia, 2016), y procedimientos manuales
poco estandarizados que dificultan la racionalizacién de procesos (Mendoza, Garcia &
Barreiro, 2018). Para mitigar estos riesgos, se sugiere establecer protocolos de
supervision continua, implementar auditorias periddicas aleatorias y desarrollar
programas de capacitacion permanente para el personal (Zambos, 2024). Estas medidas
buscan transformar los procesos mediante la digitalizacion de controles internos, la

integracion tecnoldgica y el fortalecimiento de la cultura organizacional.
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Se estima que la implementacion de estas estrategias permitira a Extintores Almar
SAS reducir aproximadamente un 40% los errores operativos, mejorar la trazabilidad
financiera en un 60% y disminuir los riesgos de fraude en un 35%. Estos resultados
demuestran que la modernizacion de los procesos financieros, alineada con normativas
como la Ley 1314 de 2009 y el Decreto 2420 de 2015, no solo optimizara la eficiencia
operativa, sino que fortalecera la posicion competitiva de la organizacién en el mercado
de seguridad industrial, asegurando mayor transparencia y sostenibilidad en sus

operaciones (Presidencia de la Republica de Colombia., 1993, 2015).
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Conclusiones.

La investigacion y estudio realizado en el presente trabajo nos permite evidenciar lo
importante que es implementar y revisar el sistema de control interno que se tiene para
que la ejecucidn entre los programas y herramientas que se tengan, de esta manera
reduzcan los errores humanos que se cuentan en la empresa. Ya que por la falta de
revision adecuada estaba causando inconsistencia en el resultado final que afectan la
parte contable de la empresa porque afectan de una u otra manera los resultados finales

que pueden afectar la estabilidad financiera.

Dado a que se pudo identificar las debilidades de la empresa y evaluar que tanta
necesidad de mejora tenia que ser aplicada en los mecanismos que se estaban teniendo en
los procesos actuales, se encontrd que automatizar y realizar una supervision mas seguida

es el punto clave para reducir los riesgos generales.

Es muy importante implementar las estrategias enfocadas en los programas
tecnoldgicos, la capacitacion del personal y seguimientos detallados en los procesos tanto
contables como operacional de la empresa. De esta forma no solo mejoraria la eficiencia,
sino que ayuda a que la informacion financiera coincida con los programas contables y en
la toma de decisiones para obtener un buen resultado de confiabilidad de toda la

informacién de la empresa.

En este caso, no solo la implementacion del control es fundamental para garantizar un
buen resultado, es un trabajo en equipo que va contemplado en las normas y las
aplicaciones de los programas contables y demas que se tengan en la compafiia para
generar un buen resultado que permita una sostenibilidad en este caso de la empresa
Extintores Almar SAS y asi le permita ser cada vez mas competitivo y efectivo en el

entorno empresarial.
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