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Resumen

Este proyecto investiga como las tecnologias de inteligencia artificial (IA) tienen
la posibilidad de optimizar la toma de decisiones estratégicas en la internacionalizacion de
empresas. El objetivo principal es identificar las tecnologias de 1A aplicables para este fin,
los desafios asociados y como estas pueden mejorar la eficiencia en los procesos de
internacionalizacion, como la gestion de documentacion, INCOTERMS! y costos
asociados. Se utiliza una metodologia mixta, combinando enfoques cualitativos y
cuantitativos para analizar las tecnologias de IA disponibles, como el aprendizaje
automatico y los modelos de lenguaje de gran tamafio (LLM), y evaluar su posible

efectividad en la toma de decisiones estratégicas.

Entre los resultados parciales de la investigacion, se identificaron tecnologias
prometedoras como el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje automatico, las
cuales tienen el potencial de facilitar la prediccion de tendencias, el analisis de datos y la
personalizacion de ofertas. Sin embargo, también se sefialaron desafios importantes en la
implementacién de la inteligencia artificial, tales como el sesgo algoritmico y la privacidad
de los datos, que deben ser gestionados con cuidado. Aunque la IA puede ser una
herramienta valiosa para mejorar la toma de decisiones en torno a la internacionalizacion,

las empresas deben estar preparadas para abordar los riesgos que conlleva su uso.

Las conclusiones apuntan a que la inteligencia artificial (1A) tiene el potencial de
mejorar significativamente la competitividad y la eficiencia operativa en los procesos de
internacionalizacion de las empresas, especialmente en areas como la toma de decisiones
estratégicas, la optimizacion de recursos, el analisis de los mercados de destino y la
personalizacion de productos o servicios. Sin embargo, para que la IA sea verdaderamente
efectiva, debe implementarse de manera ética y responsable, teniendo en cuenta los

posibles riesgos y desafios asociados, por lo tanto, las estrategias para mitigar estos riesgos

Y(Abreviatura de International Commercial Terms) son términos utilizados en los contratos internacionales
que detallan las obligaciones de cada una de las partes (exportador-vendedor e importador-comprador) a la
hora de entregar las mercancias.



incluyen la capacitacion continua de los empleados, la implementacién de controles éticos
solidos y la mejora de la transparencia en los modelos de IA utilizados. Es fundamental
que las empresas adopten enfoques que garanticen la trazabilidad e interpretabilidad de las
decisiones tomadas por la IA. Ademas, es importante establecer politicas claras de manejo

de datos y seguridad cibernética para proteger tanto a las empresas como a sus clientes.

Palabras clave

Inteligencia Artificial, tecnologia, internacionalizacion



Introduccion

En un mundo cada vez mas globalizado, la internacionalizacion de empresas se ha
convertido en una estrategia fundamental para el crecimiento y la competitividad. Sin
embargo, la toma de decisiones estratégicas en este proceso resulta ser un desafio complejo,
debido a la diversidad de mercados y a la rapida evolucidn del entorno empresarial. En este
contexto, las tecnologias de inteligencia artificial (1A) ofrecen nuevas oportunidades para
facilitar y optimizar el proceso de internacionalizacion, permitiendo a las empresas tomar
decisiones informadas basadas en el anlisis de grandes volimenes de datos, prediccion de

tendencias y personalizacion de ofertas.

Esta investigacion se centra en explorar como las tecnologias de IA pueden ser
aprovechadas en la toma de decisiones estratégicas durante la internacionalizaciéon de
empresas. Se abordaran las principales herramientas de 1A disponibles, como el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural, y su aplicabilidad en este
contexto. Ademas, se examinaran los desafios, riesgos y limitaciones asociados con la

incorporacion de estas tecnologias en los procesos de internacionalizacion.

El estudio analizara el contexto actual de la internacionalizaciéon y los desafios
estratégicos que enfrentan las empresas, asi como el papel emergente de la IA en este
proceso. Se definirdn los objetivos de la investigacion y se detallard la metodologia
empleada, que incluye un analisis bibliométrico y la recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos. A lo largo del trabajo, se presentaran los hallazgos clave, destacando las
tecnologias de IA mas relevantes y su impacto en la internacionalizacién empresarial.
Finalmente, se ofreceran conclusiones sobre el uso de la IA en la internacionalizacion, y se
propondran estrategias para mitigar los riesgos y maximizar los beneficios derivados de su

implementacion.

Esta investigacion aborda dos variables principales: internacionalizacion e
inteligencia artificial (1A). La internacionalizacién se refiere al proceso mediante el cual

una empresa expande sus operaciones a mercados internacionales, enfrentando desafios
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relacionados con la adaptacion a nuevas culturas, regulaciones y economias. Por otro lado,
la 1A abarca tecnologias que permiten a las maquinas realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el aprendizaje de patrones y la toma de decisiones
auténomas, lo cual, en el contexto de la internacionalizacion, puede ser clave para predecir

tendencias, analizar mercados y mejorar la personalizacion de productos o servicios.



Planteamiento del problema.

En un contexto de creciente globalizacion, las empresas se enfrentan a la necesidad
de tomar decisiones estratégicas cada vez mas complejas relacionadas con la
internacionalizacion. La inteligencia artificial (IA) ofrece nuevas oportunidades para
abordar estos desafios, permitiendo la automatizacion de procesos, la personalizacion de
ofertas, el analisis predictivo, y el apoyo en la toma de decisiones (Brynjolfsson & McAfee,
2017). Sin embargo, el uso de la 1A en la toma de decisiones estratégicas también presenta
desafios significativos, como el sesgo algoritmico y la privacidad de los datos, que deben

ser gestionados cuidadosamente (O'Neil, 2016).

En este sentido, se ha identificado que, a pesar de las numerosas ventajas
potenciales de la IA en los procesos de internacionalizacion, muchas empresas aun
enfrentan dificultades en su implementacion efectiva, lo que limita su capacidad de
competir en mercados internacionales. De acuerdo con un estudio de Deloitte (2020), mas
del 60% de las empresas globales atn no utilizan IA de manera avanzada en sus estrategias
de internacionalizacion, lo que resalta la necesidad de una integracion mas profunda de
estas tecnologias para facilitar la toma de decisiones informadas. Esta investigacion busca
comprender cdmo las empresas pueden utilizar la 1A de manera efectiva para tomar
decisiones estratégicas en la internacionalizacion, abordando los desafios éticos y de

seguridad asociados con su uso.

¢Cudles son las estrategias efectivas para impulsar la internacionalizacion de
empresas en la gestion empresarial, con un enfoque en la toma de decisiones basada en el
uso de Inteligencia Artificial, para garantizar una estructura operativa sélida y soluciones
empresariales adecuadas al ingresar a un mercado extranjero, alineado con los lineamientos

legales de Colombia en el afio 2023?
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Objetivos

Objetivo General

Evaluar la contribucion de las tecnologias de inteligencia artificial en la toma de
decisiones estratégicas para la internacionalizacion de empresas colombianas,

considerando su alineacion con los lineamientos legales vigentes en 2023.

Objetivos especificos

° Clasificar las tecnologias de 1A aplicables a la internacionalizacion
empresarial segln su funcidn estratégica y sector econémico.
° Analizar la relacion entre los desafios éticos, operativos y legales en la
implementacién de 1A para la internacionalizacion.
° Evaluar la eficacia de herramientas de 1A en la reduccion de margenes de
error en decisiones de internacionalizacion mediante métricas cuantitativas.

) Priorizar estrategias existentes para mitigar riesgos en la implementacién

de IA, segun su viabilidad en el contexto colombiano.
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Metodologia

La presente metodologia se enmarca en el contexto actual de la gestion empresarial,
donde la internacionalizacién de empresas requiere de estrategias solidas y decisiones bien
fundamentadas para ingresar y competir eficazmente en mercados extranjeros. En este
sentido, el uso de tecnologias de inteligencia artificial emerge como un recurso invaluable
para impulsar la toma de decisiones estratégicas, ofreciendo herramientas poderosas para
analizar datos complejos y prever tendencias.

Este estudio se propone investigar y comprender a fondo el impacto de estas
tecnologias en el proceso de internacionalizacion empresarial, asi como identificar los

desafios y riesgos asociados con su implementacion.

Fase 1: Analisis Bibliométrico y Revision de Fuentes Primarias y Secundarias

En esta etapa inicial, se llevara a cabo un exhaustivo andlisis bibliométrico y una
revision de fuentes primarias y secundarias de informacion. Esto permitira identificar y
recopilar las principales investigaciones y literatura relacionada con el uso de tecnologias
de inteligencia artificial en la toma de decisiones estratégicas para la internacionalizacion
de empresas. Se empleardn bases de datos académicas, revistas especializadas, y

documentos relevantes para recopilar informacién.

Fase 2: Construccion del Instrumento de Medicién y Gestion del Proyecto

En esta fase, se construira un instrumento de medicidn adecuado para la recoleccion
de datos durante el estudio. Ademas, se llevara a cabo la gestion del proyecto utilizando
herramientas prospectivas como el analisis MICMAC (Matriz de Impacto Cruzado
Multiplicado por la Aproximacion y Clasificacion). Esta herramienta ayudara a identificar
los factores clave que influyen en la implementacion de tecnologias de inteligencia

artificial en la toma de decisiones estratégicas para la internacionalizacion.

Fase 3: Identificacion de la Poblacion Objetivo y Espacio Muestral con Prueba Piloto
En esta etapa, se identificard la poblacion objetivo para el estudio, que

probablemente consistird en empresas que hayan implementado o estén considerando
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implementar tecnologias de inteligencia artificial en su proceso de internacionalizacion. Se
utilizara un muestreo no probabilistico para seleccionar las empresas participantes.
Ademas, se realizard una prueba piloto del instrumento de medicion en estudiantes de

ciencias empresariales para validar su eficacia y adecuacion.

Fase 4: Analisis de Datos y Validacion de Hipotesis

Una vez recopilados los datos, se procedera a realizar un analisis estadistico
utilizando el software SPSS. Se aplicaran pruebas paramétricas y no paramétricas para
evaluar la eficacia de las tecnologias de inteligencia artificial en la toma de decisiones
estratégicas para la internacionalizacion de empresas. Ademas, se validara la hipdtesis del
estudio, que surge de la pregunta problema planteada, mediante el analisis de los resultados
obtenidos por lo que se disefia el instrumento de medicién con base en el arbol de

problemas.

Fase 5: Propuesta de Estrategias y Conclusiones

En la ultima fase, se propondran estrategias basadas en los resultados obtenidos de
la revision bibliografica, el estudio de caso y el anélisis de datos. Estas estrategias estaran
disefiadas para mitigar los desafios y riesgos asociados con la implementacion de
tecnologias de inteligencia artificial en la toma de decisiones estratégicas para la
internacionalizacion de empresas. Ademas, se presentardn las conclusiones y
recomendaciones finales del estudio, validadas a través de entrevistas con expertos en el

campo. Se discutiran las implicaciones practicas y limitaciones de la investigacion.
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Resultados y Discusién
Los resultados de esta investigacion se van a separar segun su alcance y realizacion
conforme a los objetivos especificos y las fases planteadas en un comienzo, en este orden
de ideas, se detalla cuales fueron alcanzados satisfactoriamente, asi como los que quedaron
pendientes. Ademas, se incluyen las estrategias que se tenian planteadas para alcanzar los
objetivos no cumplidos y las recomendaciones necesarias basadas en los resultados

obtenidos hasta el momento.

Objetivos Especificos Alcanzados:

1. Clasificar las tecnologias de IA aplicables a la internacionalizacion
empresarial segun su funcion estratégica y sector econémico

Este objetivo fue alcanzado mediante un analisis detallado de las principales tecnologias

de IA, tales como el aprendizaje automatico, el procesamiento de lenguaje natural y los

modelos de lenguaje de gran tamafio. Se identificd cdmo estas tecnologias son aplicables

a diferentes sectores econémicos, con un enfoque especifico en la personalizacién de

servicios, el analisis predictivo de mercados y la optimizacion de decisiones estratégicas

para la expansion internacional de las empresas.

2. Analizar la relacion entre los desafios éticos, operativos y legales en la
implementacion de 1A para la internacionalizacién

Este objetivo fue cumplido a través de una revision de la literatura existente y entrevistas

con expertos en el tema. Se identificaron varios desafios clave, como el sesgo algoritmico,

las preocupaciones sobre la privacidad de los datos, y las limitaciones legales en torno al

uso de datos internacionales. Estos desafios deben ser cuidadosamente gestionados para

garantizar el éxito y la sostenibilidad de la implementacion de IA en los procesos de

internacionalizacion.

Objetivos Especificos Pendientes:
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1. Evaluar la eficacia de herramientas de 1A en la reduccion de margenes de
error en decisiones de internacionalizacion mediante métricas cuantitativas

Este objetivo aln estd pendiente, dado que, no se completo la recoleccion de datos de

empresas que hayan implementado IA en sus decisiones de internacionalizacion. Para

abordar esto, se recomienda continuar con la recoleccion de datos y realizar un analisis

cuantitativo utilizando herramientas estadisticas como SPSS? (Statistical Package for the

Social Sciences) o R para evaluar cdmo las herramientas de IA han ayudado a reducir los

margenes de error en las decisiones estratégicas.

Estrategia para alcanzar este objetivo:
o Realizar entrevistas con empresas que ya hayan implementado 1A para la
internacionalizacion.
o Aplicar un anélisis estadistico de las métricas relacionadas con la toma de

decisiones, como la reduccion de errores y la mejora en la eficiencia operativa.

2. Priorizar estrategias existentes para mitigar riesgos en la implementacion de
IA, segun su viabilidad en el contexto colombiano

Este objetivo también quedd en gestion debido a la falta de suficientes datos empiricos en

cuanto a la viabilidad de las estrategias en el contexto colombiano. A pesar de esto, se

realiz6 un analisis preliminar de las mejores practicas para mitigar los riesgos éticos y

operativos asociados con la IA en empresas colombianas.

Estrategia para alcanzar este objetivo:
e Consultar con expertos locales y empresas que ya utilizan IA para la
internacionalizacion.
e Desarrollar un conjunto de estrategias proactivas para mitigar los riesgos, adaptadas

a las necesidades y regulaciones especificas de Colombia.

2 Es un software desarrollado por IBM utilizado principalmente en investigacion social y empresarial.
% Es un lenguaje de programacion y entorno de software utilizado principalmente para el anélisis estadistico
y la visualizacién de datos
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Recomendaciones

o Para evaluar la eficacia de herramientas de 1A: Se recomienda realizar
un estudio més profundo con énfasis en empresas colombianas que estén utilizando 1A
en su proceso de internacionalizacion o en algunos de sus procesos criticos para el
Core* de negocio. Un andlisis detallado de las métricas cuantitativas que usan ayudara
a entender el impacto real de estas herramientas en la toma de decisiones y la reduccion
de errores.

o Para mitigar riesgos en la implementacién de 1A: Es fundamental que
las empresas colombianas prioricen la capacitacion y la comunicacion en Inteligencia
Artificial (1A), asi como el desarrollo de un marco ético sélido para guiar el uso de
estas tecnologias, esto con la intencidn de fomentar una cultura organizacional abierta
y favorable hacia la implementacion de IA, lo que asegurard una gestion del cambio
adecuada. Ademas, es fundamental establecer auditorias periodicas de 1A para

garantizar la transparencia y la equidad en los modelos empleados.

Relacion entre Internacionalizacion e Inteligencia Artificial

Al relacionar estrechamente estos dos conceptos, que, aunque diversos, tienen
puntos en comun se puede identificar una sinergia que facilita el estudio de la entrada de
una empresa en un pais extranjero con la ayuda de la IA. Esto permite disminuir

significativamente errores, reprocesos y pérdidas.

Varios autores han escrito y han planteado diferentes maneras para hacer el proceso
de internacionalizacion de manera mas certera, sin embargo, los riesgos asociados a esta
actividad no desaparecen, lo que implica que se utilicen recursos humanos, tecnolégicos y
economicos en intentar mitigarlos y ahi es donde el tema de la inteligencia Artificial toma

relevancia.

4 Es la actividad principal de una empresa, es decir, su razén de ser
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Ahora bien, se realiza una consulta con varios expertos como docentes, empresarios
y especialistas en el tema de internacionalizacion, inteligencias artificiales y modelacion
en ciencia computacional y se identifican que en la actualidad hay inteligencias artificiales
que pueden aportar valor al proceso empresarial y a su toma de decisiones estratégicas, una
breve lista de estas pueden ser Claude, Perplexity, Chatgpt, sin embargo, estos “Large
Language Model”® o “modelos de lenguaje de gran tamafio” son solo una parte de lo que
conforma la inteligencia artificial. Después de las consultas con los expertos como
Alejandro Gomez Echavarria Magister en modelacion de datos y ciencia computacional se
establece que a grosso modo el ecosistema de la inteligencia Artificial estad formado por

varias ramas que se usan segun la necesidad del individuo, en este caso las organizaciones.

En este orden de ideas se debe partir de que para poder hacer uso de la inteligencia
artificial todo parte de los datos y de la necesidad que se tenga con respecto a esos datos,
por lo que, en funcidn de esta investigacion se identifica que actualmente la utilizacion de
los datos y los algoritmos son los que van a demarcar que tipo de 1A se va a utilizar para la
internacionalizacion de una empresa, dado que si se necesita encontrar una tendencia o un
analisis predictivo de comportamiento se puede utilizar una herramienta de machine

learning® la cual es menos compleja que un “Large Language Model”.

Después de encontrar toda esta informacion de valor de las inteligencias artificiales
ahora para la continuacion de este proyecto se busca generar propuestas de estrategias para
mitigar los riesgos asociados con la implementacion de tecnologias de IA en la toma de
decisiones estratégicas para la internacionalizacién de empresas. En lo adelantado se
resalta la identificacion de tecnologias de IA prometedoras como el aprendizaje
automatico, el procesamiento del lenguaje natural y los sistemas expertos para la toma de

decisiones estratégicas en la internacionalizacion (ver tabla 1).

5Son modelos de aprendizaje profundo muy grandes que se preentrenan con grandes cantidades de datos.
& (Aprendizaje automatico) es una rama de la inteligencia artificial que permite que las maquinas aprendan
ciertas tareas sin ser programadas de manera especifica para ellas.
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Tecnologia de IA

Aplicaciones

Desafios y riesgos

Aprendizaje automatico

Anadlisis predictivo, segmentacion, optimizacion
de precios

Sesgo de datos, interpretabilidad

Procesamiento del
lenguaje natural

Traduccién, analisis de sentimientos, atencién

al cliente multilinglie

Complejidad de idiomas, errores de
traduccion

Sistemas expertos

Asesoramiento en cumplimiento normativo,
seleccidn de ubicaciones, gestion de riesgos

Mantenimiento de bases de

conocimiento, sobreajuste

Vision por computadora

Reconocimiento de patrones, inspeccién de

productos, automatizacion

Precision, privacidad de datos

Robética

Automatizacion de operaciones, logistica,
fabricacion

Costos de implementacion,
desplazamiento laboral

Fuente: Elaboracion propia con base en (Nufiez, 2022) y (Gallastegui, 2022).
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Método MICMAC para graficar analisis de resultados

Se aplico el Método MICMAC, con la Matriz Vester se construye el arbol de problemas y
se enlistaron las siguientes variables:

LISTA DE VARIABLES

Tecnologias de Inteligencia Artificial (1A): (V1I1)

=

Internacionalizacion de Empresas: (V2E1)

Toma de Decisiones Estratégicas: (V3ES1)
Implementacion de Tecnologias de 1A: (V4ET1)
Desafios Eticos y de Seguridad: (V512)

Eficacia de las Tecnologias de 1A: (V6E2)
Propuestas de Estrategias de Mitigacion: (V7ES2)
Ventajas Competitivas: (VBET2)

© o N o gk~ w DN

Riesgos y Desafios de las Tecnologias de 1A: (V9I3)
10. Impacto Econémico y Social: (V10E3)
11. Eficiencia Operativa: (V11ES3)
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Conclusiones

La implementacién de tecnologias de inteligencia artificial (1A) tiene el potencial de
mejorar significativamente la toma de decisiones estratégicas en los procesos de
internacionalizacion de empresas, ayudando en areas clave como el andlisis predictivo de
mercados, la personalizacién de productos y servicios, y la optimizacion de recursos. Sin
embargo, la adopcién de estas tecnologias no esta exenta de desafios, especialmente en
términos de ética, seguridad de datos y la capacidad de las empresas para integrar estas

herramientas de manera efectiva en sus operaciones internacionales.

Entre los resultados alcanzados se identifico que tecnologias como el aprendizaje
automatico y el procesamiento de lenguaje natural son relevantes y de gran ayuda para la
internacionalizacion de empresas, permitiendo una toma de decisiones mas informaday la
mejora de la eficiencia operativa. A su vez, se evidencio que la implementacion de 1A
enfrenta barreras significativas, como el sesgo algoritmico, la privacidad de los datos y las

limitaciones legales en diferentes mercados internacionales.

Es fundamental que las empresas enfrenten estos desafios a través de una capacitacion
continua en IA, el establecimiento de marcos éticos solidos y la realizacion de auditorias
periddicas para asegurar la transparencia en el uso de estas tecnologias. En el contexto de
la investigacidn propuesta, se reconoce que aun existen varios aspectos por explorar. Por
ello, se presentan las siguientes recomendaciones para aquellos interesados en continuar

con esta linea de investigacion:

1. Evaluacién a largo plazo del impacto de 1A en la internacionalizacién
Se recomienda realizar investigaciones adicionales que permitan evaluar el impacto de las
tecnologias de 1A a largo plazo en la competitividad y rentabilidad de las empresas durante
su proceso de internacionalizacion. En particular, seria Gtil estudiar cémo la IA predictiva
influye en la capacidad de adaptacion de las empresas a mercados extranjeros y la

efectividad de sus estrategias de expansion internacional.
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2. Explorar el impacto de las regulaciones locales en la implementacién de 1A
Dado que la privacidad de los datos y las normativas legales son factores criticos en la
adopcion de 1A, investigaciones futuras podrian enfocarse en analizar cobmo las diferentes
legislaciones en paises de destino afectan el uso de tecnologias de IA en los procesos de
internacionalizacion. Esto incluiria el estudio de la adaptacion de empresas a regulaciones
como el GDPR (Reglamento General de Proteccion de Datos)’en Europa y las

implicaciones legales para empresas colombianas que exportan sus productos y servicios.

3. Investigacion sobre el sesgo algoritmico en la toma de decisiones
internacionales
Aunque este estudio identificé el sesgo algoritmico como un desafio importante, se
recomienda realizar estudios especificos que profundicen en como este sesgo impacta las
decisiones estratégicas en la internacionalizacion. Seria valioso investigar como las
empresas pueden mitigar este sesgo en sus modelos de IA'y cuales son las mejores practicas
para asegurar que las decisiones tomadas no perpetlen desigualdades en mercados

internacionales.

4. Desarrollo de estrategias de mitigacion de riesgos especificas para el contexto
colombiano
Aunqgue se realizd un analisis preliminar de las estrategias de mitigacion de riesgos,
investigaciones futuras podrian enfocarse en desarrollar estrategias especificas para
empresas colombianas que operan en mercados internacionales. Estas estrategias deben
considerar los desafios operativos y regulatorios especificos que enfrentan las empresas

colombianas al implementar IA en sus procesos de internacionalizacion.

5. Estudio de la relacién entre el tamafio de la empresa y el uso de IA en la

internacionalizacion

" Es una ley de la Unién Europea que protege la privacidad de los ciudadanos y entrd en vigor el 25 de
mayo de 2018.
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Finalmente, seria relevante investigar si existen diferencias significativas en el uso de 1A
en la internacionalizacion entre grandes empresas y PYMEs. Las pequefias y medianas
empresas pueden enfrentar barreras adicionales, como la falta de recursos financieros y
humanos, para implementar tecnologias avanzadas de 1A. Un estudio enfocado en este
aspecto podria identificar soluciones practicas y escalables para empresas de diferentes

tamanfos.
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Anexos
1. Rapport final Micmac - Proyecto IA.
2. DATA MICMAC y Matriz de vester.
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