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Resumen

Este trabajo de grado tiene como objetivo principal analizar y proyectar la demanda de
agua de la empresa Derek Garden Centre Malta, con el fin de garantizar que siempre
pueda responder a las necesidades de sus clientes y, al mismo tiempo, hacer un uso mas
eficiente del recurso hidrico. La motivacion surge de la importancia que tiene el agua en
el desarrollo de las actividades diarias de la empresa y de la necesidad de contar con
herramientas tecnologicas que apoyen la toma de decisiones para una gestion responsable

y sostenible de este recurso.

Para desarrollar el proyecto, se realiza la recopilacion y la debida organizacidon de una
muestra datos historicos relacionados con el consumo de agua durante un mes, para
cumplir la demanda en la empresa, los volimenes de produccion y los pedidos de los
clientes. Con esta informacion, se aplicaron técnicas de andlisis apoyadas en herramientas
digitales como Power BI, lo que permitio visualizar de manera mas clara los patrones de
consumo y estimar las cantidades de agua necesarias bajo diferentes escenarios de

produccion.
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Marco conceptual

En el proceso de este proyecto fue necesario entender e investigar una serie de conceptos
que sirven tanto en el ambito técnico como en la gestion de recursos los cuales se hacen
fundamentales para hacer que el proyecto sea exitoso. Con el fin de entender la
importancia de la informacion, su analisis y el papel fundamental que esta informacion
cumple dentro de los procesos de toma de decisiones en el drea, ya que estos datos los
podemos transformar mediante tecnologias digitales en herramientas muy poderosas la
cuales nos permiten implementar estrategias que logran alcanzar objetivos sin sacrificar
la sostenibilidad tanto en lo econémico, lo social y lo ambiental, dando asi, continuidad

de los procesos en las futuras generaciones.

1. Recurso hidrico

El agua es un recurso natural fundamental para la vida de las plantas y un insumo
esencial en los procesos productivos en el sector de la agricultura (Sposob, 2025);
especialmente en el lugar donde se desarrolla las actividades objeto de investigacion de
este proyecto, ya que, al ser una isla, este elemento es mas escaso y protegido por lo cual,
tiene un valor agregado, el recurso hidrico se convierte en un factor critico de
sostenibilidad, ya que de su disponibilidad depende la capacidad de cumplir con los
objetivos y a su vez el uso responsable para asegurar la durabilidad, en consecuencia, con

las necesidades de sector.



2. Gestion del recurso hidrico

Es el conjunto de acciones orientadas a planificar, distribuir, regular y optimizar el uso
del agua de manera sostenible. Una adecuada gestion permite garantizar la eficiencia en
el consumo, minimizar desperdicios y cumplir con las normativas ambientales vigente,
Manejo del Recurso Hidrico: Estrategias para la Sostenibilidad de los Recursos Hidricos.

(2024, 13 de marzo).

3. Bases de datos

Las bases de datos son sistemas organizados para almacenar, gestionar y recuperar

informacion Base de datos. (2018, abril 11). En este proyecto cumplen un papel central,
ya que concentran los datos histéricos de consumo de agua, volimenes de produccion y
pedidos. Una correcta estructuracion de la base de datos facilita el analisis y asegura que

la informacion sea confiable y 1til para la toma de decisiones.

4. Google Sheets

Es una herramienta virtual perteneciente a la empresa de tecnologia estadounidense
Google, que nos permite recopilar datos en tiempo real, dando acceso a diferentes actores
de manera simultanea permitiendo realizar proyectos con equipo cuyos miembros pueden
estar en diferentes ubicaciones geograficas, ampliando asi el alcance de recurso y talento

humano, Abner, C. (2025, 6 agosto).



5. Power BI

Es una herramienta de inteligencia de negocios desarrollada por Microsoft que permite la
visualizacion y andlisis interactivo de datos. (Microsoft, 2023). Su uso en este proyecto
resulta clave para convertir los registros historicos en tableros dindmicos y
comprensibles, a partir de los cuales se pueden identificar patrones de consumo de agua y

proyectar escenarios futuros.

6. Modelado de datos

Segun Coronel y Morris (2017), el modelado de datos es un proceso que permite
organizar y representar la informacion de manera estructurada, con el fin de facilitar su
analisis y posterior utilizacion en sistemas de informacion. En este trabajo se utiliza para
integrar datos de produccion, consumo de agua y pedidos de clientes, permitiendo que el

analisis fuera coherente y se ajuste a la realidad del mercado.

7. Sostenibilidad empresarial

Este concepto se refiere a la capacidad de una empresa para operar de manera eficiente y
rentable sin comprometer los recursos de futuras generaciones y lograr un impacto
positivo en su entorno. (WCED, 1987; Elkington, 1997; Dyllick & Hockerts, 2002) La
sostenibilidad se convierte en un valor agregado para el gremio, al garantizar que el uso
del agua esté alineado con practicas responsables y con la exigen las politicas

ambientales actuales.



8. Datos a optimizar

Los datos para optimizar son un grupo de datos recopilados en tablas en Excel que la
empresa ha estado alimentado a medida que implementa sus labores dia a dia. En este
proyecto tenemos como proposito optimizar la produccion y gestion de recursos hidricos
a disposicion que contiene la organizacion con el uso de herramientas de analisis de datos
teniendo en cuenta el entorno geografico de cada jardin que la empresa tiene a cargo. Asi

mismo, asegurando la rentabilidad de la misma a futuro.

9. Gestion del recurso hidrico.

Es un conjunto de practicas que se implementan con el objetivo de garantizar el uso
responsable y eficiente del recurso, el cual es fundamental para la supervivencia de
plantas y arboles en los jardines, con ello, se garantiza el uso eficiente y se evitan

desperdicios de este que lleven a sobrecostos.

10. Paisajismo.

Segun, Rueda Velazquez, C. (2023) Es la diciplina que combina el disefio, la
planificacion de proyectos en entornos verdes, tanto en interiores como en exteriores,
buscando la armonia y la esteticidad mediante practicas de sostenibilidad, el riego es una
de sus actividades esenciales ya que garantiza la salud y supervivencia de las plantas

dichos proyectos.
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11. Visualizacion de datos.

Es una técnica que permite ver la informacion de manera grafica para facilitar el estudio
y comprension de los mismo Jaspersoft. (2023, 1 octubre), en este proyecto nos
apoyamos en Power BI para hacer el respetivo analisis que nos muestra mediante graficas

los patrones de consumo de agua y nos sirve de soporte para la toma de decisiones.

12. Demanda de agua.

La compone la demanda de agua la cual nos da un estimado del volumen que se requiere
para cumplir con una determinada tarea, en este caso la hidratacion de plantas y arboles.
Conocer la demanda es fundamental para evitar el desabastecimiento o adquisicion

innecesaria que pueda incurrir en sobrecostos.
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Marco contextual

Descripcion de la empresa

Derek Garden Centre Malta, es una organizacion que se dedica a la comercializacion de
productos de jardineria y plantas ornamentales. Su mision principal estd en ofrecer
soluciones integrales para el cuidado y embellecimiento de espacios verdes, garantizando
calidad en sus productos y un servicio puntual. La empresa se ubica en Malta y atiende
tanto al mercado local como a clientes que demandan grandes volimenes de produccion
(EU Gardens | Garden Business Directory.).

En sus operaciones, el recurso hidrico representa un factor importante, ya que gran parte
de sus procesos dependen directamente del riego y mantenimiento de las plantas. Esta
condicion hace que la gestion del agua sea un aspecto prioritario para la empresa, dado
que un uso inadecuado o descontrolado podria afectar la logistica y, en consecuencia, la

satisfaccion de sus clientes. derekmalta.comEU Gardens | Garden Business Directory.

Procesos que la componen

Si bien la empresa tiene multiples servicios, se pueden identificar algunos procesos
estratégicos y operativos que son fundamentales para el sostenimiento en gran medida de

su funcionamiento:

e Gestion comercial y atencion al cliente: encargada de recibir pedidos, gestionar
cotizaciones y mantener la relacion con los consumidores.
e Diseifio, construccion y mantenimiento de jardines: incluye la siembra, cuidado

y riego, actividades que demandan un control riguroso del agua.


https://www.derekmalta.com/about?utm_source=chatgpt.com
https://eugardens.eu/green_company/derek-garden-centre/?utm_source=chatgpt.com
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o Logistica y distribucion: orientada a garantizar que los pedidos y proyectos
lleguen en los tiempos acordados con los clientes.

e Administracion y gestion de recursos: Desde esta area, se controlan aspectos
financieros, humanos y técnicos que permiten la operacion continua de la

empresa.

Estos procesos, aunque diversos, se articulan entre si y dependen en gran medida de una
correcta planificacion del recurso hidrico y los medios de distribucion para evitar retrasos

o incumplimientos al cliente.
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Organigrama

Figura 1
organigrama de la empresa Derek Garden Centre Malta

Derek Garden Center
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: El organigrama de la empresa Derek Garden Centre Malta muestra de manera clara
la estructura de mando y las relaciones jerarquicas que alli se establecen. Esta
representacion facilita comprender como se organiza la compafiia internamente y cual es
el papel que cumple cada area en el funcionamiento general de la empresa.
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Contexto y necesidad de solucion

Actualmente, el departamento de riego de la empresa Derek Garden Centre Malta
enfrenta el reto de garantizar un uso eficiente del agua para responder a la demanda de
produccion sin poner en riesgo la sostenibilidad de sus procesos. El crecimiento en los
pedidos ha hecho mas evidente la necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas que
permitan analizar el consumo histoérico, el rendimiento por vehiculo y proyectar

escenarios futuros.

Es en este contexto donde se enmarca el presente proyecto, el cual busca aplicar técnicas
de anélisis de datos y visualizacion en Power BI para anticipar la demanda de agua,
mejorar la logistica en la distribucion del producto, evitar sobrecostos por
almacenamiento y mejorar la eficiencia en el uso del recurso y asegurar que la empresa

pueda mantener su competitividad en el mercado.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

Figura 2

Representacion grafica de los procesos del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia
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Nota: En la figura 2, Se visualiza la grafica de los procesos a realizar del proyecto



FASE 1:
Definicidn de variables del proyecto a medir.

En esta primera fase se identifican y definen las variables clave relacionadas con el
suministro de agua a las cuales le daremos seguimiento y andlisis. Esto permite nos
permite darle un mismo estandar a la informacion, para luego cargarla y hacerle el

respectivo andlisis en Power BI.

Cantidad de litros por mes.

Sumas del consumo de agua durante el mes

Fechas de los requerimientos.

Momento en el que se suministra el agua

Cliente.

Nombre del cliente que solicita el servicio

Planter.

Nombre del jardin al que se le debe prestar el servicio.

LOC.

Ubicacion exacta del jardin mediante Google Maps

LT

Requerimiento de agua a cada jardin por visita

Vehiculo.

16



Vehiculo que se utiliza para el transporte de agua desde el lugar de

almacenamiento a los jardines que se requiera

Placa.

Matricula de cada vehiculo que permite identificarlo

Driver.

Nombre del conductor de cada vehiculo.

FASE 2:
Relacion de tablas.

En esta fase modelamos los datos, relacionando las tablas en un esquema tipo estrella.
Este paso es muy importante para permitir que Power BI pueda interpretar y visualizar

correctamente la informacion.
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Figura 3

Visualizacion de la ER tipo estrella
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Nota: En la figura 3, luego de la normalizacion de la base de datos se procede a realizar

las relaciones de las tablas.
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FASE 3:

Limpieza de datos.

En esta fase se lleva a cabo el proceso de depuracion y preparacion de los datos. Se
descargan las bases de datos originales de Google Sheets y se transforman en Excel para
convertir tipos de datos, eliminar columnas irrelevantes, quitar filas en blanco y
reemplazar valores nulos. Este proceso es critico para garantizar la calidad y fiabilidad de
la informacion antes de cargarla en Power BI. Datos limpios y organizados son la base
para obtener visualizaciones precisas y conclusiones confiables.

Para la ejecucion del tablero, realizamos limpieza de datos de los siguientes puntos:



Figura 4

Limpieza de la base de datos
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. . ol = T=l = = =] T=[ [<[ =
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sin B T3 Accesibilidad: es mecesario imvestigar H m g -—+

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la figura 4, Se descargo la base de datos generada por la empresa, la cual se
encontraba en un documento de Google sheets, en un documento Excel transformamos
los tipos de datos de cada columna segtin su necesidad, luego se procedi6 a eliminar
columnas las cuales no tenian datos que fueran relevantes a la empresa ni al proyecto.



21

Figura 5
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Nota: Resultado de la figura 4, Una vez limpia la base de datos procedemos a comprobar
que la informacioén existente fuera correcta, para luego proceder a cargalo a Power bi y
realizar el andlisis de datos que se necesita para la ejecucion de este proyecto.



Figura 6

Quitar filas en blanco
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VISTA PREVIA DESCARGADA EL SABADO

Nota: En la figura 6, Se procede a eliminar las filas vacias para tener una base de datos
mas organizada y limpia de datos redundantes.
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Figura 7

Reemplazar los valores vacios en las tablas
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13 o o 7 700 Hand irrigation SMALL 2

14 o o 3 600 Hand irrigation SMALL 2

15 o o 7 700 Hand irrigation SMALL 2

16 o [ 7 2100 Hand irrigation SMALL 2

17 o o 3 3000 Hand irrigation SMALL 4

18 o o 4 800 Hand irrigation SMALL 3

19 a o 1 2000 Hand irrigation SMALL 3

20 o [ 3 1500 Hand irrigation SMALL 28y

21 o 4000 6 21000 Hand irrigation BIG 2

»nl £ >
2 COLUMNAS, 68 FILAS ~ Generacion de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas VISTA PREVIA DESCARGADA EL SABADO

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la figura 7, Se reemplazas las celdas vacias (null) por valores para no generar
conflictos en la visualizacion de los datos por graficas.
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FASE 4:
Visualizacion de datos.
Esta es una de las ultimas faces, donde por medio de informacion grafica podemos ver el

consumo de agua tanto general como por cada jardin, por medio de esta representacion
grafica, podemos identificar patrones con los cuales, podemos optimizar la logistica.
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Figura 8
Consumo de agua por jardines

CONSUMO DE AGUA POR JARDINES

TOTAL DE AGUA SUMINISTRADA FOR JARDIN

CANTIDAD DE JARDINES
et Grien ir-Fencl | TN SROVECT GREEN Recuento de PROVECT GREEN
Ref Grien L-iskultua Inigati... TN . . =
senghica 72 (Purtie) [ < - e !
St Antrin Famdy Pars Marees... [ :: -~ e
Gnien iz-Zghazagh i
Ref Grien L-skutura Fish Fo_. [ Y, ;' ! T et 1
St e far gurs Gove | ot 106 23508 i
Ref kacey Scberras Park [ :: Ref 11 FLORIANA 1
Benghiza Fe zonE &) [ o Ref 113 ZABEAR 1
Fiazza 7 12 Gunice [ :: il Ref 114 ZABBAR 1
Ref Grien Laparelii [ N :: - Ref 135 MELLIEHA 1
Ref Millrae Grove [N i Ref 14 QORMI 1
safi Dog Pare | 6 mi Ref 140 MELLIEHA 1
Ref Polinator Garden WELL [N 22 mi Ref 147 MELLIEHA 1
Ref Ramea Romanc well [N =~ Ref 15 BIRIEZEUGA 1
. - o Ref 173 SWIEQ) 1
Graende la Cruz [ =1 mil CARA
Ref Kaliara Pots and In front [N 12~ Ref 15 KA !
B B Ref 222 MARSASKALA 1
Ref Pace Lab well [ 14 i Ret 21 PAOLA 1
Rk 18 kALKARS [ 12 mil Ref 37 SAN GWANN 1
Ref San Gwann Tohus [ 12 mil Ref 38 BIRKIRKARA 1
St Klement Park Zabbar Gabe... - mil Ref 47 MARSAXLOKE 1
Zongor Parke [ 12 mi Ref 48 CQRENDI 1
Ref 37 san cwany [l 1= Ref 5 MOSTA 1
Grien iz-Zghazagh [ @ mil Ref 52 ZEBBUG 1
Ref Gien Carmelo Dimech [l @ mi Ref B4 ZEBEUG 1
Red 11 FLORMNA [ &mil Ref 56 ZEBEUG 1
Ref 112 zagnar [ & m I ILE i
Red Gnien Nikol Aquiina [l &m Ref 52 ZEBELG !
Ref T6 MOABSA 1
Q@ mil S0 il 100 mil Ref 79 SANTA LUCIA 1
Suma de Total LT Ref O FURRIEQ 1
Total 68

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la figura 8 se hace la visualizacion del total de consumo de agua que se
distribuye en cada jardi
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Figura 9

Cantidad de agua suministrada por vehiculos

CANTIDAD DE AGUA SUMINISTRADA POR VEHICULOS
CANTIDAD DE AGUA SUMINISTRADA POR VEHICULO POR JARDIN

. VIAJES REALIZADOS POR

PROYECT GREEN 2IG Bowser SMALL Truck Total CONDUCTOR

Benghiza FP (Puttinu) 29000 53000 DRIVER Surra de Times

Benghisa FP (ZOME B) 60000 60000 =

Gnisn iz-Zghazagh 9000 3000 "_“‘E‘é%-“ %

Pjazza 7 ta Gunju 36000 36000 NICOLAS o

Ref 106 ZABEAR 2000 4000 =

Ref 11 FLORIAMA 2400 400 ]A:EI)J:RSG'\.I 3},

Ref 113 ZAZEAR 2000 2000

Ref 114 ZABBAR 0 0 LI =

Ref 138 MELLIEHA 7000 7000 Total o

Ref 14 QORMI 800 800

Ref 140 MELLIEHA 3500 3500

T ELET =1 i CANTIDAD DE AGUA SUMINISTRADA POR VEHICULD

Ref 15 BIRZEBBUGA 200 200

Ref 173 SWIECH 0 0 62 mil (5,44%)

Ref 18 KALKARA 12000 12000

Ref 222 MARSASKALA 3000 3000

Ref 31 PADLA 4500 4500

Ref 37 SAN GWANN 10500 10500 255 mil 22.27%)

Ref 38 BIRKIRKARA 6000 600D i
Ref 47 MARSAXLOKK 4000 400D Truck size
Ref 48 CRENDI 000 2000 ®Bowser
Ref 5 MOSTA 1200 1200 WAL
Ref 52 ZEEEUG 1400 1400

Ref 54 ZEBBUG 70 700 —
Ref 56 ZEBBUG 600 600 ®BIG
Ref 57 ZEEEUG 700 00

Ref 52 ZEEEUG 2100 2100

Ref 76 MOABSA 000 2000 825 mil (72,19%)

Ref 70 SANTA LUCIA 200 800

Ref 8 ZURRIEQ 00 2500

Ref 1 BIRGU 000 2000

Total 1200 825100 254500 62200 1143000

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la figura 9, Se visualiza las tablas de la cantidad de agua suministrada por
vehiculos y los viajes realizados por conductores y finalmente la representacion grafica
de la cantidad de agua suministra de vehiculos por jardin.
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Figura 10

Rendimiento de conductores en los primeros 6 dias

RENDIMIENTO DE CONDUCTORES EN LOS PRIMEROS 6 DIAS

Suma de Dia 1 y Suma de Dia 2 por DRIVER Suma de Dia 3 y Suma de Dia 4 por DRIVER Suma de Dia 5 y Suma de Dia & por DRIVER
@ 5uma de Diz 1 @ 5uma de Dia 2 @5umaz de Dia 3 @5uma de Dia d @ 5uma de Dia 5 @5uma de Dia 6
s 2. -
m m E
E E = -
a 2 <
= 4 o 4 0
= = o
= = a8
=1 =1 P
@ [ -
" . £
3 3 . ) \.
- y 0 g0 F o
DRIVER DRIVER DRIVER
DRIVER
AMNDERSON HECTOR
JHON JOsSE MIGUEL
NICOLAS

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la figura 10, Se visualiza el célculo del rendimiento de los conductores en los
primeros 6 dias.
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Figura 11

Representacion de puntos visitados por vehiculos de forma georreferenciada

MAPA DE VISITAS POR VEHICULO

|||
£

Truck size @2IC @2owser @SMALL @Truck

o

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En la figura 11, se visualiza de forma georreferenciada, las visitas por vehiculos en
cada jardin
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FASE §:

Conclusiones

Como resultado del anélisis de la informacion se obtuvo los siguientes datos:

En total hay 68 jardines, de los cuales los primeros 5 jardines son los que mas
consumo de agua requiere para su abastecimiento y vitalidad de los mismos,
Figura 8. Por lo tanto, se prioriza la demanda del recurso hidrico destinados a
estos jardines con el uso de los vehiculos Bowser, para disminuir la cantidad de
viajes y asi, ahorrar tiempo en los desplazamientos que se requieren para el
suministro del agua de los jardines.

Para cumplir con el requerimiento de los clientes la empresa Derek Garden
Center Malta, debe tener como disponibilidad 1,143.000 litros de agua por mes,
para la sostenibilidad de los jardines.

Se identifico mediante una muestra de seis dias sobre el rendimiento de los
conductores, y se evidencio en la figura 10, que los conductores Héctor y
Nicolas fueron los que mayor rendimiento presentaron en la empresa Derek

Garden Center Malta.
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