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Introduccion

Considerando la creciente competencia y regulacion de las empresas, se advierte la
necesidad de mejorar la gestion contable de las mismas para asegurar estabilidad operativa,
cumplimiento normativo y desarrollo sostenible. Dicha problematica se presenta con mayor
claridad en la Ferreteria FERROEBANISTA SAHAGUN, ubicada en el municipio de
Sahagun, Cordoba, en la que he tenido la oportunidad de interactuar directamente con la
empresa y en particular con los problemas persistentes como registros de data mal
realizada, e imposiciones fiscales. Estas dificultades limitan la posibilidad de tomar
decisiones inteligentes en comparacion a situaciones donde la informacion confiable se
tiene. Uno de esos casos Ilamativos ocurrié en 2022; durante esta época la empresa fue
sancionada fiscalmente debido a ciertas actuaciones poco eficaces que eran propias de su
contabilidad manual. Este hecho hizo que la empresa empezara a modernizar sus practicas
financieras para evitar problemas similares en el futuro. En este sentido se esperan instalar,
sin embargo, un software contable que no solo sea una solucion necesaria, sino que también
sea una oportunidad para la transformacidn de la gestidn financiera de la ferreteria.

El uso de software contable, concretamente, puede incidir, como se puede leer, en la
sostenibilidad financiera y operativa de la empresa; mediando el registro correcto de las
transacciones, la automatizacion de los procesos contables y el cumplimiento normativo, y
de acuerdo con el marco tedrico de la contabilidad moderna, el uso de esta tecnologia
permite no s6lo una mayor eficiencia operativa, sino también un mejor proceso de toma de
decisiones estratégicas, dotando de una mayor adaptabilidad del negocio en un entorno
cambiante.

Este proyecto tiene como propdsito evaluar la herramienta en cuanto a la reduccién de
errores, mejora de la eficiencia operativa y competencia del negocio. Para lograr ese
objetivo, se utiliz6 un enfoque de investigacién mixta que integra tanto métodos
cualitativos como cuantitativos. Los datos se colectaron mediante encuestas, entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y una revision documental de los registros
financieros del afio 2023. Los resultados preliminares indican que el sistema contable
anterior tenia serias deficiencias, siendo mas notable la precision del registro y el control de
inventarios. Sin embargo, tras la introduccion del software, se noté una mejora notable en
el control de inventarios, la facturacion, la gestion de némina y el cumplimiento tributario.
Estas mejoras no solo han aumentado la eficiencia operativa, sino que también han
fortalecido significativamente la capacidad de la empresa para enfrentar los desafios
comerciales de manera estratégica y sostenible.

Palabras clave: gestion contable, software contable, eficiencia operativa, cumplimiento
normativo, mejora financiera.
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Plateamiento del problema

Actualmente, podemos notar que las pequefias y medianas empresas (PYMES), entre las
que se encuentra la ferreteria FERROEBANISTA SAHAGUN, estan enfrentando desafios
criticos para garantizar la eficiencia en la gestion de sus operaciones. Especialmente, la
imprecision en los registros y la gestion de los sistemas manuales de la empresa ha
restringido la capacidad de la empresa para tomar decisiones estratégicas para la
rentabilidad a largo plazo (Mendoza, 2019).

En los dltimos afos, la ferreteria ha dependido de sistemas manuales y hojas de calculo
para gestionar sus finanzas. Aungue estos métodos han hecho posible mantener un nivel
minimo de control sobre las finanzas, por asi decirlo, su uso ha sido una fuente de errores e
inconsistencias en los registros y retrasos en la presentacion de informes. Tomando todo
esto en cuenta, la empresa fue multada con aproximadamente $ 3,000,000 COP en el afio
2022 por no entregar a tiempo la informacion exdgena requerida. Este evento no solo puso
en peligro la rentabilidad, sino que demostré la necesidad de mejorar los procesos
financieros para evitar tales problemas en el futuro (Alvarez, 2018). Ademas, se identifico
un promedio de tres errores mensuales en las cuentas circunstanciales de depositos basicos,
y en algunas declaraciones de impuestos, lo que exacerb6 la ya complicada administracion
financiera.

Las repercusiones de tales deficiencias van mas alla de la imposicion de sanciones, ya que
también influyen en la capacidad de la ferreteria para mantenerse competitiva en un
mercado que esta cada vez mas orientado hacia una gestion financiera precisa y eficiente.
Otras empresas de este tipo que han optado por actualizar sus procesos comerciales al
instalar sistemas contables automatizados han disfrutado de ventajas muy marcadas, como
un aumento del 30% en la precision de sus informes financieros y una disminucion del 25%
en errores manuales. Estas mejoras no solo les han permitido cumplir mas rapidamente con
las leyes fiscales, sino que también han mejorado su planificacion estratégica para el futuro
(ANEC, 2020).

En el campo de la contabilidad, la digitalizacion se ha consolidado como un factor que ha
facilitado que numerosas pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrenten retos
similares a los mencionados, y que las asista en la automatizacion de sus procesos, en la
disminucion de la carga administrativa y en la potenciacion de su competitividad en el
mercado. Las compafiias que han optado por enfrentar la digitalizacion han conseguido, en
primer lugar, un aumento en la capacidad de sus operaciones, y, en segundo lugar, un
aumento en la satisfaccion de sus clientes al integrar niveles de mayor rapidez y exactitud
con ellos.
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El principal obstaculo para el crecimiento de la Ferreteria FERROEBANISTA SAHAGUN
es la falta de eficiencia en sus procesos contables existentes, que son predominantemente
manuales, lo que resulta en alta probabilidad de errores y mala toma de decisiones. Como
solucion a este desafio, el documento sugiere la utilizacion de Contai de Siigo, que es un
software contable capaz de automatizar funciones criticas, reducir errores y asegurar el
cumplimiento de las leyes fiscales locales.

Este plan de ejecucion se centra en la implementacion de tres pasos clave:

1. Capacitar al personal, El primero implica la capacitacion del personal para
asegurarse de que entiendan y hagan un uso adecuado de la herramienta con la
eficiencia adecuada.

2. Migrar los datos histéricos, asegurando que no se pierda informacion importante
mientras se mantiene el flujo de los registros financieros.

3. Integrar el software con los sistemas administrativos existentes, para una gestion
adecuada y mejor de la informacién.

Esta solucion tecnoldgica tiene como objetivo abordar méas que solo los problemas
existentes; promovera y resolvera activamente cualquier problema que enfrente durante sus
operaciones en la ferreteria, manteniendo el enfoque en ser rentable y amigable con el
medio ambiente. Tal estrategia ayudara a la organizacion a cumplir con los requisitos del
mercado, asegurando su continuo crecimiento en el futuro.
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Pregunta del Problema

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se hace necesario preguntar:

¢Cudl es el impacto de la implementacion de un software contable en la eficiencia
operativa, la precision de los informes financieros y la reduccion de errores en los procesos
contables de la Ferreteria FERROEBANISTA SAHAGUN?
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Justificacion

En el contexto de este estudio, se enfatiza que Ferroebanista Sahagun, como muchas
pequefias y medianas empresas a nuestro alrededor, esta construyendo una esfera de
actividad sin ninguna herramienta como un sistema de automatizacion contable que
facilitaria el trabajo organizacional al hacer la contabilidad mas facil. Esa ausencia en si
misma, lamento decir, la ausencia de un sistema contable automatizado (Software) ha
causado no solo ineficiencias en las operaciones, sino que también ha perturbado la
precision de los registros financieros y todos esos problemas también han dificultado la
toma de decisiones y el pago de impuestos.

Implementar un software contable en esta circunstancia no es solo un avance tecnolégico,
es la herramienta que permite la reingenieria de las funciones que la empresa realiza en el
area financiera (Gutiérrez, 2019). Esa transformacion permitira realizar mejoras en los
procesos, eliminar errores y asegurar que las decisiones tomadas se basen efectivamente en
informacidn real y dentro del tiempo adecuado. También facilitard a la empresa salir de
problemas complejos, como las sanciones fiscales que ha tratado en otras ocasiones, y
cumplir con las regulaciones exigidas de forma mas efectiva y a tiempo (Ruiz, 2018).

El estudio que haremos sera capaz de demostrar que gracias a la posibilidad de la
automatizacion se podra incrementar la eficiencia operativa, dirigida directamente a la
reduccion del tiempo y recursos orientados a actividades manuales, por ejemplo:
conciliacion de saldos y preparacion de informes. De manera automatizada, la compafia
podré concentrar sus esfuerzos en cuestiones estratégicas como el analisis y la planificacion
a largo plazo, lo que le ayudara a reforzar su presencia en el mercado local (Pérez, 2020), a
la vez que se incrementa la exactitud de los informes al reducir errores contables y asi
evitar sanciones fiscales (Mendoza, 2019).

Los datos obtuvieron indicios que los sistemas contables informatizados han alcanzado un
alto impacto en las empresas. Asimismo, las empresas que implementaron software
contable llegaron a tener un incremento del 25% en la validez de sus libros contables y una
reduccion del 30% en los errores contables (ANEC, 2020). En el caso de las empresas que
ejecutaron la planificacién de recursos empresariales llegaron a disminuir en el 40% el
tiempo de ejecucion de tareas inherentes a la contabilidad, tal como la conciliacion de
saldos o la preparacion de los informes contables, permitiendo asi reconducirse en otros
caminos de mayor importancia, caso del analisis de datos o la planificacion organizativa a
largo plazo (Pérez, 2020). Estas mejoras también contribuyen a evitar sanciones fiscales,
aumentando a la vez la competitividad y la sostenibilidad de las empresas en mercados muy
competitivos (Mendoza, 2019).
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La implementacion de esta investigacion tendra un impacto sustancial. Al optimizar su
gestion contable, Ferroebanista podra ofrecer un mejor servicio a sus clientes y mantener
relaciones mas eficientes con sus proveedores (Lopez & Sanchez, 2019). Asimismo, este
proyecto puede servir como un incentivo para otras pequefias y medianas empresas de la
region que puedan estar enfrentando las mismas dificultades, demostrando como el uso de
la tecnologia puede revolucionar la gestion empresarial y promover un crecimiento
sostenible en entornos rurales 0 menos industrializados (Alvarez & Torres, 2019).

El compromiso mostrado por la empresa en términos de provision de acceso a recursos,
datos y personal clave indica cuan factible es este proyecto y su importancia. Esta
investigacion no se limita a las necesidades operacionales de la empresa, sino que también
se siente la tendencia hacia la digitalizacién global, justificando la necesidad de adoptar
tecnologias que promuevan la competitividad y viabilidad en este mercado cada vez mas
competitivo.
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar el impacto de la implementacién del software contable en la eficiencia operativa y
la reduccion de errores en los procesos contables de la Ferreteria Ferroebanista Sahagun,
ubicada en el municipio de Sahagin Cérdoba

Obijetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual de los procesos contables en la Ferreteria
Ferroebanista Sahagun, identificando las principales deficiencias y areas de
mejoras en la gestion financiera.

2. Analizar los requerimientos especificos de la ferreteria para la
implementacion de un software contable, asegurando su adecuada
adaptacion a las necesidades operativas.

3. Evaluar el impacto de la implementacion del software contable en la
reduccion de errores contables, la mejora de la eficiencia operativa y la
precision de los informes financieros.

10
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Marco Tebrico

Se puede mencionar que el marco tedrico que la investigacion sugiere proporciona aspectos
o0 elementos que pretenden 'desentrafiar' el modo en el que un sistema automatico optimiza
la gestion de finanzas, por asi decir de las pequefias y medianas empresas pymes. Una de
ellas seria la ferreteria FERROEBANISTA SAHAGUN. Pero este marco teérico tampoco
se limita a un solo aspecto, este resaltara los conceptos que se asocian a estas herramientas
unitarias y sus ventajas y retos que serian caracteristicos de su implementacion.

El sistema contable automatizado, o también conocido como 'software', es responsable de
registrar, elaborar y procesar toda la informacion financiera de la empresa. Igualmente se
ocupan en manejar gran cantidad de datos y generan menos errores cometidos por humanos
lo que favorece la transparencia de procesos financieros. Gutiérrez (2019) dice que la
incorporacion de estos sistemas hace que la mayoria de las empresas facilite la toma de
decisiones por proporcionar comunicaciones fiables y en su debido momento. Ochoa y
Gonzélez (2020) afiaden que la contabilidad por automatizacion de procesos ayuda a las
empresas a cumplir sus obligaciones fiscales y financieras, de esta forma reduciendo el
riesgo de multas o sanciones.

Para las PYMES que tienen unos recursos que son bastante escasos y que deben operar en
un mercado muy competido, esto significa que al adoptar un sistema contable automatizado
estan en posicion de optimizar procesos, reducir costos y adaptarse con mayor efectividad a
las crecientes exigencias regulatorias. La integracién de estas tecnologias no solo supone
una reduccion de la carga manual, sino que también aumenta la credibilidad de socios y
empleados, asi como la confianza de los clientes, pues precisan mas y se puede hacer
mayor trazabilidad de datos.

La implementacion del software contable propuesto en esta investigacion no solo
automatiza tareas, sino que también permitird de esa forma que la empresa adquiera tiempo
para que se dedique a realizar actividades estratégicas que contribuyan (Pérez, 2020). Son
muchos los estudios que evidencian la relacion causal que existe entre el uso de un software
contable y la eficiencia operativa, que se han demostrado en los niveles operativos. Se
considera que la rapidez y la precision del procesamiento de las transacciones financieras y
la creacion automatica de informes detallados son elementos que mejoran los procesos
operativos, como sostiene Gémez. Hernandez y Suarez (2019) han establecido que las
empresas que cuentan con el software contable reducen en un 40% los errores contables y
fiscales lo que les otorga mayor competitividad.

11
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En el contexto de la ferreteria, el uso de un sistema contable puede ayudar a disminuir los
errores en la gestion de las finanzas y las operaciones del negocio, como el control de
inventario, cuentas por pagar, facturacion y otros. Esto a su vez mejora las relaciones
comerciales con clientes y proveedores (Lopez & Sanchez, 2019). Vallejo y Marquez
(2020) afirman que el software contable controla entradas y salidas de efectivo ademas de
ayudar con previsiones financieras que son esenciales para la existencia de cualquier
PYME en un mercado competitivo.

Emplear sistemas manuales y hojas de calculo aumenta las posibilidades de cometer errores
en los datos financieros, lo que puede llevar a problemas de cumplimiento, pérdidas
financieras y la imposicion de sanciones (Mendoza, 2019). Lara y Ramirez (2021) por otro
lado observan que, sin soluciones contables automatizadas, las empresas incurren en altos
costos por la gestion ineficiente de los recursos financieros que también presentan
oportunidades perdidas. Asi, uno de los aspectos importantes para asegurar un registro
eficiente de transacciones en el proceso contable es su automatizacion.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa que resume las ventajas y desventajas de
los sistemas manuales frente a los sistemas automatizados.

Tabla 1: Comparativa entre Sistemas Manuales y Automatizados

Aspecto Sistemas Manuales Sistemas Automatizados

Precision Mayor probabilidad de errores Mayor precision, menor margen de
humanos error

Tiempo Proceso lento, requiere mucho Rapido procesamiento de datos,
tiempo de intervencion ahorro de tiempo

Costos operativos | Altos costos asociados con la Menores costos operativos a largo
mano de obray errores plazo

Cumplimiento Riesgo de errores gque afectan el Facilita el cumplimiento fiscal de

fiscal cumplimiento manera eficiente

Adaptabilidad Dificil de adaptar a cambios o Facilita la adaptacion a cambios
nuevas normativas regulatorios

Trazabilidad de Limitada trazabilidad, mayor Alta trazabilidad, datos facilmente

datos riesgo de errores auditables

Creacion propia

12
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Al respecto del contexto de este trabajo, la investigacion procedera a comprobar si la
implementacion del software contable es efectiva para la disminucion de errores contables
y dosificando el tiempo en la integracion de las informaciones, por ende, la justificacion de
los beneficios tedricos. Como se explicara mas adelante, el enfoque principal de esta
investigacion no es solo contribuir a la verificacion de las conclusiones de otros autores,
sino también proporcionar recomendaciones practicas a las pequefias y medianas empresas
en areas rurales menos desarrolladas que tengan problemas con la gestion contable (Alvarez
& Torres, 2019).

13
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Metodologia

Enfoque de Investigacion: Esta investigacion empleara enfoques cualitativos y
cuantitativos para analizar el efecto de la aplicacion del software contable en el desempefio
de la ferreteria Ferroebanista Sahagun. Este enfoque permite una comunicacién en tiempo
real entre el equipo de investigacion y el personal de la tienda, permite que la
implementacion del software sea flexible y habilita retroalimentacion constante. La
tecnologia de investigacion se centra en iniciar la accion para hacer el cambio deseado en la
contabilidad, lograr mejoras en los sistemas y reducir los errores (Henao & Ruiz, 2020).

Tipo y Enfoque de Investigacion: Este es un estudio que se lleva a cabo bajo el enfoque
mixto, el cual se considera combinacién de principalmente dos métodos, el cuantitativo y el
cualitativo. Este tipo de enfoque tiene la ventaja de que se pueden obtener tantas medidas
numericas respecto a la operativa y a los informes financieros, antes y después de la
introduccidn del software contable, pero también hace posible el enriquecimiento del
contexto a través de entrevistas y observaciones, de tal manera se evaltan las opiniones del
personal sobre los cambios que fueron, o que debian ser, introducidos. Tal forma
combinada es Util y adecuada para medir el impacto, asi como también la exposicion de los
usuarios (Rodriguez & Sanchez, 2018). Un enfoque retrospectivo, comparando la
contabilidad antes y la informatica despues, junto con métodos exploratorios y descriptivos
para el contexto, sera utilizado (Gomez & Pérez, 2020).

Poblacion: En el objeto de estudio estan constituidos los procesos contables y el personal
que ha sido asignado para el direccionamiento financiero, de la Ferreteria Ferroebanista
Sahagun. En este caso intervienen tanto los asientos contables que se hubieran elaborado
anteriormente y la fuerza laboral que estaba encargada de su mantenimiento. El uso o
inclusion de los asientos contables que se habian llevado anteriormente permite que se
forme una opinién en el impacto de la incorporacion del software a los procesos contables
de la firma (Ojeda, 2020).

Muestra: La muestra se formara a partir de los registros contables y financieros del afio
2023 que representaran las practicas contables mas recientes de la ferreteria. Se
seleccionaran registros clave como balances financieros, informes de ventas y compras, asi
como declaraciones de impuestos que permitiran una evaluacion extensa del efecto del
software contable (Delgado et al., 2017).

14
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Técnicas e Instrumentos:

Entrevistas Semiestructuradas: Se llevaran a cabo entre 5y 7 entrevistas con
personal clave, incluidos contadores y personal administrativo. Las entrevistas
seguiran una guia estructurada con preguntas abiertas que buscan entender los
procesos contables actuales, los desafios enfrentados, y las posibles areas de mejora
después de que se implementara el software (Avila et al., 2020).

Observacion Directa: Se llevaran a cabo observaciones directas de dos horas antes
y después de la instalacion del software, se recopilaran datos relacionados con los
procesos contables para hacer una comparacion. Esta técnica permitira la
triangulacion de la informacion obtenida en las entrevistas para una comprension
mas completa del cambio operativo (Balestrini, 2020).

Revision Documental: Se evaluardn documentos como estados financieros,
informes de ventas y compras, y declaraciones de impuestos del afio 2023. La
revision documental permitird tener una comprension de la relacién y precision de
los datos antes de la automatizacion y la post automatizacion (Reyes & Carmona,
2020).

Recopilacion de Datos:

Entrevistas Semiestructuradas: Se entrevistara individualmente al personal clave
para obtener una visién detallada de los procesos contables actuales y los problemas
experimentados antes de la implementacion del software.

Observacion Directa: Se observaran los procesos contables y la utilizacion del
software para contrastar los resultados obtenidos en las entrevistas con la
implementacion real.

Revision Documental: Se evaluaran documentos especificos, incluidos
contabilidad y otros antecedentes financieros clave, para estimar la correccion de
ciertos datos y cualquier posible inconsistencia que pueda ocurrir tanto antes como
después de la configuracién computarizada.

15
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Anadlisis de Datos:

Analisis de Entrevistas y Observaciones: Las respuestas obtenidas en las
entrevistas seran codificadas y categorizadas para identificar patrones, problemas y
areas de mejora. Tales investigaciones cualitativas seran complementadas con
software de analisis como Excel, lo que permitira facilitar la organizacion de los
datos y la identificacion de tendencias en los procesos contables (Varela, 2021).
Andlisis Documental: Las cifras contables, como los libros, los estados financieros
y todos los deméas documentos relacionados, seran evaluadas suficientemente tanto
cuantitativa como cualitativamente en contra de ciertos estdndares medibles al
compararlos con los estandares relevantes. Ademas, antes y después de adoptar el
software, se llevara a cabo un modelo de series temporales utilizando el programa
Excel con diferentes métodos para manipular y analizar datos cuantitativos. items
incluyendo menos discrepancias y tiempos de proceso reducidos seran computados
para evaluar las consecuencias del uso de un sistema automatizado (Ostos &
Aparicio, 2020).

Validacion y Confiabilidad de los Datos:

Con el fin de considerar validos y fiables los datos recabados, se contaran con técnicas de
triangulacion de entrevistas, observaciones y analisis documentales. Es decir, se comparara
y contrastara lo que se obtiene de cada una de estas fuentes de informacion. Por otra parte,
se contaran con estas otras técnicas para validar los datos:

Triangulacion de Fuentes:

Los datos que se han obtenido de las entrevistas se contrastan con las observaciones
en directo y la revision de los documentos para comprobar que los resultados estén
en consonancia y sean robustos.

Triangulacién de Métodos:
Se combinaran los métodos cualitativos (entrevistas y observaciones) y los métodos

cuantitativos (analisis documental y medidas del rendimiento) para incrementar la
exactitud y la fiabilidad de los resultados.
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« Validacion por Miembros:

Se van a enviar resumenes de las entrevistas a las personas participantes para
corroborar que sus respuestas fueran interpretadas correctamente, incrementando asi
la validez interna de los datos.

« Revision por Expertos:

Se procedera a solicitar la revision de los resultados preliminares a los expertos del
area contable para revisar que los mismos sean coherentes y validos segun los
requisitos de la practica contable.

Evaluacion de Impacto: En esta seccion, se mediran los efectos de TSBA en la eficiencia
operativa con indicadores cuantitativos como cambios en el porcentaje de errores en
informes financieros junto con el tiempo dedicado a completar diferentes tareas contables.
Ademas de esto, se analizaran otros parametros cualitativos relacionados derivados de las
entrevistas al personal y observaciones directas para determinar sus sentimientos respecto a
los beneficios de la automatizacion (Martinez & Diaz, 2019).

Consideraciones Eticas: Para garantizar la confidencialidad de la informacion financiera
de la ferreteria, se implementaran medidas de seguridad y proteccion de datos. Todos los
datos recolectados seran tratados con el mayor rigor ético y se utilizaran Unicamente con
fines de investigacion. Ademas, se obtendra el consentimiento informado del personal
involucrado, asegurando que participen voluntariamente en el estudio (Lépez & Garcia,
2020).
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Resultados

En esta parte les presento los resultados obtenidos durante toda la investigacion, estos
resultados a su vez permiten evaluarse la incidencia de las implementaciones del programa
de software contable en la Ferreteria Ferroebanista Sahagun. Para ello, se han utilizado
distintas técnicas para recolectar datos y para su anélisis y se han respondido
satisfactoriamente a los objetivos del proyecto presentado; incluyendo la mejora general en
la precision de los informes financieros, en la eficiencia operativa por la baja cantidad de
gestién de documentos, por la mejora fiscal en suite del cumpliendo de pagos del equipo
humano y la mejor gestion del personal. A continuacion, se presentan resultados.

1. Reduccion de Errores Financieros

Antes de la integracion del software, la ferreteria tenia importantes problemas de
precision en sus registros contables, ya que promediaban tres errores mensuales en
sus informes financieros. Tras la implementacion de Contai de Siigo, hubo una
notable reduccion de errores a menos de un error por mes. La mejora en la precision
de los registros hizo que los informes financieros fueran confiables para la toma de
decisiones estratégicas y mejord notablemente los procesos contables

2. Mejora en la Eficiencia Operativa

Los resultados iniciales sefialan una mejora sustancial de los tiempos de
procesamiento contable debido a la automatizacion de tareas manuales. Antes de
implementar el software contable, la generacion de informes tomaba mucho tiempo
por decir asi un ejemplo; en promedio 5 horas. A la fecha, toma menos de 2 horas
producir un informe de situacion financiera. Cabe mencionar que ademas de las
mejoras arriba mencionadas, otras tareas manuales se automatizaron, como la
conciliacion bancaria, la gestion de inventario, lo cual permiti6 a los empleados o
personal contable concentrarse en otras tareas como lo son la planeacion tributaria
de los diferentes impuestos que se declaran.
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3. Precision en los Informes Financieros

Las calidades de los informes financieros también han mejorado significativamente.
Antes de la implementacion, constantemente los informes estaban plagados de
inconsistencias y desorganizados, lo que hacia muy dificil cumplir con las
regulaciones tributarias y estar bien informados. Después de adoptar el software, el
estado financiero se puede decir que ahora son mas confiables y precisos. Este
proceso y avance ha facilitado considerablemente la auditoria interna y ha permitido
un analisis mas fiable de la rentabilidad empresarial. Se prevé que mejorara la
precision de los estados financieros.

Cumplimiento Fiscal y Normativo

Antes de implementar el software una de nuestras preocupaciones era el
cumplimiento fiscal. La multa de $3.000.000 COP que recibi6 por no por presentar
la informacion exdgena tarde en 2022, sin mencionar otras sanciones pequefias.
Genero dudas sobre la capacidad de nuestra compafia para manejar la
responsabilidad fiscal. EI uso del software permitio a la ferreteria cumplir sin
problemas con todas sus obligaciones fiscales sin disputas ni retrasos. Nuestro
sistema automatizado facilitaba el cumplimiento basado en la generacién de
informes y declaraciones oportunas. Por lo tanto, la relacién con las autoridades
fiscales mejord debido a la exencion de sanciones.

Optimizacion de la Gestion de Inventarios

La gestion del inventario fue el proceso mas complicado de cuadrar y desde el
principio se sabia que era un trabajo de tiempo y mas que todo de trabajo en equipo,
debido a que la empresa cuenta con mas de 6000 productos los cuales se debian de
inventariar para poder integrar con el programa, y antes de la automatizacion, se
observaban muchas inconsistencias, lo que afectaba la relacion con proveedores,
clientes y hasta con el personal mismos de atencion al cliente o venta de mostrador.
Con el uso de Contai de Siigo, se redujeron los errores en el manejo de existencias
y mejord el control sobre las compras y ventas. Esto no solo optimizd el flujo de
efectivo, sino que también mejord la disponibilidad de productos y la satisfaccion
del cliente al garantizar un mejor control del inventario.
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6. Satisfaccion del Personal

Los resultados cualitativos, dados de las entrevistas y la observacion directa,
muestran que, para el personal de la ferreteria, la automatizacion ha reducido la
cantidad de trabajo manual. No solo la automatizacién a permitio6 al personal de los
servicios contables concentrarse en funciones mas estratégicas, como analitica
financiera y procesos de mejora, sino que también influy6 en sus evaluaciones del
sistema contable,

Impacto en la Toma de Decisiones Estratégicas

La mayor precision y disponibilidad de los datos contables permitio a los gerentes
de las ferreterias tomar decisiones estratégicas basadas en datos confiables. Se hizo
mas facil la planificacion financiera a largo plazo y el prondstico de un mayor
desarrollo. La posibilidad de recibir informes financieros mas detallados y
oportunos afectd positivamente la asignacion de recursos y la planificacion para el
futuro de la empresa.

Contribucion al Desarrollo Local

La implementacion del software contable de igual manera hace parte de una
contribucion a la comunidad empresarial local. La ferreteria ha mejorado su
voluntad operativa, lo que en consecuencia a reforzado cordones con sus
suministradores y el recibo de los clientes. Pero, ademas, ha establecido un modelo
de mejora continua al interior de la ferreteria que ha servido como punto de apoyo a
la economia de Sahagun, Cérdoba. Razon por la cual, se ha convertido en un
modelo aplicable y replicable a las otras PYMES en la localidad que enfrentan
iguales o similares desafios.
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Para identificar de manera clara y sistematica las deficiencias y areas de mejora, se
realizaron anélisis FODA y diagramas de espina de pescado. Estos instrumentos

proporcionaron una base para optimizar la eficiencia operativa y mejorar la precision en los
informes financieros. A continuacion, se muestra el analisis FODA realizado en la Tabla 1.

Tabla 1. Anélisis FODA de los Procesos Contables

Debilidades Oportunidades

Inexactitudes en los registros contables Implementacion de un software contable
especializado

Errores recurrentes en la conciliacion de Capacitacién continua del personal

balances contable

Falta de un sistema de control interno Integracion de procesos contables con otros

robusto sistemas administrativos

Retrasos en el cumplimiento de Uso de tecnologias emergentes para

obligaciones fiscales automatizar procesos

Fortalezas Amenazas

Experiencia y conocimiento del personal Cambios frecuentes en la normativa fiscal

contable y contable

Relacion estable con proveedores y clientes | Competencia de otras ferreterias con
sistemas contables avanzados

Buena disposicién para la adopcion de Impacto econémico regional y

nuevas tecnologias fluctuaciones en el mercado

Creacion propia

Implementacion y Evaluacion del Software Contable

Una vez identificadas las deficiencias, se implementé el software de contabilidad. La
evaluacion del resultado y el impacto se realizo a través de:

Observacion Directa: Ha habido una mejora en la precision y eficiencia en la recopilacion
de datos, conciliacion de saldos y procesos de informes financieros.

Entrevistas con el Personal: Los empleados informaron una mejora en la gestion de
inventario, facturacion y conciliaciones.
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Analisis Comparativo de Registros: En el andlisis de los registros contables antes y

después de la instalacion, se observé una mejora notable en la precision y una disminucion
de errores.

Para identificar las causas raiz de los problemas en contabilidad, se utilizé el Diagrama de

Espina de Pescado. Se usé primero para determinar las categorias principales como se
muestra en la Figura 1.

Figura 1. Causas Raiz de los Problemas en la Gestion Contable

Procesos

Tecnologia

P falta de un sistema
ersonas: de control interno

Herramientas
contables obsoletas

Capacitacién insuficiente

del personal contable integracion deficiente con

. Inexactitudes en el
otros sistemas

administrativos registro de transacciones

falta de experiencia en el
uso de software contable
falta de automatizacién. procesos manuales
no estandarizados.

resistencia al cambio.

problemas en
la gestion
contable

Inadecuado cumplimiento

Presién externa para Registros financieros

de las normativas fiscales cumplir con plazos fiscales

desactualizados

falta de politicas
internas claras sobre la
gestion contable

cambios frecuentes en documentacion

la normativa fiscal. incompleta o errénea.

Ambiente

Materiales

Creacion propia
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Estas acciones son cruciales para mejorar el indice de eficiencia operativa, mejorar la
precision de la gestion financiera y asegurar que se cumplan las obligaciones fiscales. La
implementacion exitosa de estas mejoras ayudara en gran medida a avanzar hacia el éxito y
la estabilidad financiera de la Ferreteria Ferroebanista Sahagun.

Desarrollo del Disefio Preliminar del Sistema Contable
Adaptado a las Necesidades Especificas de la Ferreteria
Los requisitos de disefio del nuevo sistema contable se establecieron como un primer paso y
se dividieron primero en funcionales y no funcionales. Dichos requisitos se determinaron

mediante un analisis de necesidades y se priorizaron al requerir caracteristicas como
precision, automatizacion y facilidad de uso.

Tabla 2. Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Tipo de Requerimiento Requerimiento Descripcion

Registro Contable Automatizacion de los
asientos contables y
seguimiento detallado de las
transacciones financieras.
Control de Errores Identificacion y correccion
automatica de
inconsistencias y errores en
los registros contables.
Funcionales Generacion de Reportes Creacion de informes
financieros periodicos
(como balance general y
estado de resultados), con
analisis detallados.
Integracién con Inventarios | Sincronizacion con el
sistema de inventarios para
reflejar cambios en tiempo
real en las cuentas contables
correspondientes.

Costo El sistema debe ser
asequible, considerando
soluciones que puedan
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adaptarse al presupuesto de
la ferreteria.

Facilidad de Uso Interfaz amigable e
intuitiva, que facilite el uso
No Funcionales por parte del personal sin

necesidad de conocimientos
técnicos avanzados.

Capacitacion Programa de formacion
eficiente para el personal,
incluyendo guias y
manuales de usuario
detallados.

Seguridad de Datos Implementacion de medidas
para proteger la integridad,
confidencialidad y
disponibilidad de los datos
financieros de la empresa.

Creacion propia

La tabla anterior detalla los requerimientos funcionales y no funcionales que fueron
identificados como esenciales para el disefio del sistema contable. Los requerimientos
funcionales se centran en la automatizacion y precision de los registros contables, la
deteccion de errores, la generacion de reportes financieros y la integracion con otros
sistemas operativos de la empresa. Los requerimientos no funcionales, por su parte,
consideran aspectos importantes como la accesibilidad del costo, la facilidad de uso del
sistema, la capacitacion del personal y la seguridad de los datos.
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Implementacion del Software Contable Contai de Siigo

Instalacion del Software:

La implementacion del programa contable llamado Contai de Siigo represento la primera
etapa que llevo a cabo, etapa que se coordino con el proveedor del programa contable, el
cual estuvimos en contado de manera remota través de la aplicacion Anydesk y se realizo la
respectiva descarga atraves de procesos que se iban ejecutando. Uno de los pasos en la
instalacion fue la configuracion inicial de las funcionalidades especificas de la plataforma,
al igual que se corrobor6 que la instalacion era compatible con la infraestructura
tecnoldgica existente en la ferreteria, brindando un entorno operativo adecuado.

Imagen del panel de entrada del programa contable una vez instalado:

Contai’

Compafiia PEDRO JOSE BARRETO VANEGAS
FO1

Periodo AGOSTO 2024

202408

Estado Abierto

Fecha del Dia Agosto 12 de 2024
08/12/2024

Fecha de Proceso Agosto 31 de 2024
08/31/2024

Usuario SUPER USUARIO
001

Clave de Acceso

Contai NIIF 2024-2b 08

Instaladoa: YEIMYS LORENA HERNA

Sligo i+ Hlimitada s

Imagen tomada con autorizacién de la Ferreteria Ferroebanista Sahagin
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Portal del programa

(® Contai NIIF - PEDRO JOSE BARRETO VANEGAS - [Noticias ilimitada - Portal de Clientes. Siigo Software Contable y Administrativo] = X
Movimiento _Reportes _Procesos  Otros _ Archivos  Cubos _ Soportes NIIF  Ventanas _Ayuda Ambiente trabajo: Norma Anterior

@SB @REERBERANFD 29 2908800850000 Periodo: 4b 2024- 10

tacts=OmE sy

contenidos

servicios

o Procesos
o’ sopors

Top de consultas

S"go +.ilimitada » Capaditaciones del mes
: Conoce aquf el calendario de Las capacitaciones del
mes

Abierto  Cia: FO1 Usuario: 002 ® Contrato Vigente

5® O Buscar /g B O @E P -~ G @g\ T B 6 ~e s B

11/01/2025 ag

Imagen tomada con autorizacion de la Ferreteria Ferroebanista Sahagun
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Migracion de Datos:

La migracion de datos contables historicos a la plataforma fue la segunda fase a seguir. Lo
primero que se hizo fue crear una interfaz para poder importar y exportar datos de las hojas
de célculos que se manejaban y de los libros histéricos que se tenian, datos como lo son los
de proveedores de la empresa, clientes, catalogo de cuentas contables, datos de empleados,
lista de activos fijos, saldos iniciales de cuentas, historial de pagos y cobros, historial
bancario, declaraciones tributarias recientes, certificados fiscales, entre otros...

Imagen del plan de cuentas que se importd:

(3 Contai NIF - PEDRO JOSE BARRETO VANEGAS - [Mantenimiento de Plan de Cuentas] - x
() Movimiento Reportes Procesos Otros  Archivos Cubos  Soportes NIIF  Ventanas  Ayuda Ambiente trabajo: Norma Anterior &%

HRHSSSSEESEERERANFO 2230920093000 Periodo - 4b 2024-10

:h et > sOmE i s

14 CC Id Mvto I1d Ajte T Plazo % Base Ret.

N N 0.000

1105 Chld N N 0.000
110505 CaJa GENERAL N N 0.000
11-05-05-01 C&4 GENERAL FERROEBANI N Si N 0.000
110510 CaJas MENORES N Si N 0.000
110515 MONE D EXTRANIERA N i N 0.000
1110 BANCOS N N 0.000
111005 BANCOS MOMEDA NACIONAL N N 0.000
11100501 BANCOLOMBIA. N Si N 0.000
11100502 BANCO DE BOGOTA, N i N 0.000
11100503 BANCOQUIA N Si N 0.000
11100504 BEWVA N Si N 0.000
1120 CUENTAS DE AHORROS N N 0.000
11-2006 BANCOS N N 0.000
11-20-05-01 AHORRO BANCOLOMBIA 033, N Si N 0.000
11-200502 CUENTA NEGQUI 3002104685 N Si N 0.000
11-2010 CORPORAC. DE AHORRD Y. N N 0.000
11-2015 ORGANISMOS COOPERATIY. N i N 0.000
12 INVERSIONES N N 0.000
1205 INVERSIOM EN ACCIONES N N 0.000
12-0560 ACCIONES ACT. FINANCIERA 8 Si N 0.000
120533 AJUSINFL EN ACCIONES 8 i Si N 0.000
1215 INVERSION EN BONOS N N 0.000
121505 BONOS PUBLICOS MONEDA i Si N 0.000
12:25 INVERSION EN CERTIFICADOS N N 0.000
12-2506 CERTIF. DE DEPOSITO A TER. N i N 0.000
1235 INVERIONS EN TITULOS N N 0.000
12:3540 TITULOS DE AHORRO NAL (T, i Si N 0.000
12565 OBLIGATORIAS N N 0.000
126505 BONDS DE FINANCIAMIENTO. 8 i N 0.000
13 DEUDDRES N N 23.000
1305 CLIENTES N N 0.000
130505 NACIONALES 4 Si N 0.000

Cia: FO1 Usuario: 002 ® Contrato Vigente

1230 p. m.
11/01/2025 ﬁ‘

& O Buscar A D EsP

3
-]
9
&
®
B
=
=

o

Imagen tomada con autorizacién de la Ferreteria Ferroebanista Sahagin
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Imagen de la base de datos que se importaron con respecto a los clientes y proveedores:

(B Contai NIIF - PEDRO JOSE BARRETO VAMEGAS - [Mantenimiento Ficha Tecnica de NITs]

® Movimiento

Reportes

Qtros  Archivos  Cubos

Soportes

Ventanas  Ayuda

Ambiente trabajo: Norma Anterior

EEsSE@ESEEBRIANFO 220290000 @®

Tabla | Regiso]

Version Actual 2025-1a 1.0 2

NIT NIT Larao Razén Social Celular Plazo | Act Econdmica  Naturaleza A
[ | mn rid

333 999 CIERRE ANUAL 100000000 0 Juridica
948189 949189 ELIAS RAFAEL GENEY MORALES BARRID CENTRO 008145237 0,0000 Natua
1563211 1563211 OLEGARID EUFRACIO OTERD BULA BARRIO CENTRO 3114148637 0/0000 Maiuid
275383 2753298 LUIS MANUEL SUAREZ FUENTES CALLE 11 46 06 BARRID SAN P 3126273305 0,0000 Natua
275403 2754063 ROBINSON MANUEL DIAZ REGIND EARRIO PORVENIA 0000000000 0/0000 Maiuid
2754570 2754570 RODRIGO JOSE HERAZO GONZALEZ CALLE 11 CRAS - 6 BARRIO 5AN 154691215 0,0000 Natua
2754845 2754845/ LUIS EMIRO YANSE MONTES BARRIO EL CARMEN CLLE 17C 434 3008373014 0/0000 Maiuid
275499 2754333 HERNAN FRANCISCO PETRO PEREZ CALLE LARGA 054603580 0,0000 Natua
275548 2755483 5ILVID RAFAEL VIDAL ZURIGA CRA 6 4 184 - 28 BARRID CENTEN 3207413870 0/0000 Maiuid
2756008 2756508 JOAQUIN MANUEL FRANC VEG CRA 342108 145689093 0,0000 Natua
275704 2757084 FELIX OMAR VEGA ARRIETA SALITRAL 3135232373 0/0000 Maiuid
2757559 2757559 FELIX LUIS LOMINET NISPERLZA EL GLAIMARD 023231468 0,0000 Natua
2758550 2758550 MARID ANTONIO REGIND LOFEZ BARRIO CENTRO 0000000000 0/0000 Maiuid
2758e 2750341 DIONISIO PERFECTO ZAMBRAND MAD EBARRIO BERNARDO DUOUE CALLE 27 0000000000 0/0000 Matural
2758325 2758325 PEDRD ANTONID ORTEGA SIMANCA AVENIDA AL HOSFITAL ESTACID DE 3105284380 0/0000 Maiuid
2758928 2759926 CESAR AUGUSTO OTERD CASTARD BARRID VENECI 3116507476 0,0000 Natua
2759112 2759112/ DUILIO ENRIGUE YEGA MADERA BARRIO VENECI 3135339685 0/0000 Maiuid
2799153 2759153 LUIS EVANGELISTA CAUSIL MONTE BARRID RANCHERIA 17323233 0,0000 Natua
2753330 2759330 JAIME AUGUSTO DIAZ REGIND BARRIO SIMON BOLIVAR 0000000000 0/0000 Maiuid
27800m 2760001 WALSON RAFAEL CALISIL MONTES ARENAS DEL NORTE 3116120203 0,0000 Natua
2TE0354 2760354 CARMELD RAMON CONTRERAS DIAZ VEREDA LOS AMARILLOS 3234930514 0/0000 Maiuid
areu7an 2760791 OLIER DARID PERDOMD MARTINEZ SAHAGUN 126772200 0,0000 Natua
2TE0358 2760358| OSCAR DARID DIAZ AGAMEZ VEREDA LOS AMARILLOS 3147001345 0/0000 Maiuid
2781488 2761466 EDUARDO ELIAS ZARUR FLOREZ CRA 11 4 4 - 25 BARRIO LOS ANG 3113267931 0,0000 Natua
2751638 2761638 ANSELMO MIGUEL DI2Z REGIND LAs AMERICAS 0000000000 0/0000 Maiuid
2751764 2761754 | RAFAEL ENRIDUE PASTRANA ZURIG CALLE 264 1 7A - 33 BARRIO BE 3008030487 0,0000 Natua
2783978 2769378 JUAN CARLDS CORZD JIMENEZ CRA 123 14 - 61 BARRID VENECI 3114305208 0/0000 Maiuid
2789624 2789624 MANLIEL ESTEBAN CAUSIL RUZ BARRID CENTRO 0000000000 0,0000 Natua
793232 2793232 MIGUEL ANTONID GALEAND FLOREZ BARRIO SAN RAFAEL 3117333380 0/0000 Maiuid
2807457 2607457 RAFAEL EMIRD TAPIA BAHOOUE DA/ SALITRAL 14167542 0/0000 Matural
2807474 2807474 ALFREDO DE JESUS ZARANTE ARRIE TRES ESOUINAS GLAYABAL 3128702108 0/0000 Maiuid
2807967 2807967 ARGEMIRD MANUEL GUERRA DTERD BAJ0 GRANDE 126457550 0,0000 Natua
2807387 2807987 JUAN CARLOS ROMERD HERNANDEZ BAJ0 GRANDE 0000000000 0/0000 Maiuid

v
Total Registros 4,126

o

1232p.m.

B =) 11/01/2025 aw
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Capacitacion del Personal:

La tercera fase fue la capacitacion de las personas que conforman el personal
administrativo y de contabilidad de la ferreteria. Existieron sesiones de demostraciones
operativas relacionadas al uso del software, introduccion de datos, interpretacion de
informes generados y configuracion de funcionalidades especificas como el manejo de
inventarios y la planeacidn de impuestos. Simultaneamente se fueron distribuyendo
manuales personalizados y soporte técnico en tiempo real para solventar cualquier tipo de
duda que se fuera generando.

Evaluacion de la Capacitacion:

Una vez finalizada la capacitacion, se realizé una medicion de comprension y dominio de la
plataforma del personal, donde se obtuvieron unos resultados de sobre un 95% de dominio
y de satisfaccion general con un 90%. Con base en el feedback que obtuvimos, se ajustaron
algunos procesos internos para mejorar la integracion del software en el trabajo cotidiano.

Se estructuro plantilla para los certificados de retencion en la fuente:

Ambiente trabajo: Norma Anterior

LY L Ll —————
T T wantn et

Grupo RTE RETENCION EN LA FUENTE ‘ e |
Ciudad Practicé [SAHAGUN  Ciudad Consigné [SAHAGUN f* ’ e
Afio Gravable | 2024 Fecha de Certificados [NOVIEMBRE 2024 A

e ILIMITADA

CRAT3 NS-01

Ciudad donde se practicé Fecha Expedicién certificado

Se expide el presente certificado en cumplimiento de lo establecido
en el articulo 381 E.T

Noticias importantes

nicial inal Imprime % Ret.
@si ONo

servicios + contenidos

Imprime Nit

@si ONo

‘@ﬁ Politica tratamiento de datos o

ngreso etenciones. h | © J

e los detos obt

leccién. Nuestio tico propésito es faciltarle el proc

Top de consultas

Capacitaciones del mes
Conoce aqufel calendario de las capacitaciones del

Jsuario ccion

iR O Buscar

Imagen tomada con autorizacion de la Ferreteria Ferroebanista Sahagun

29




UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2681 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO

Opciodn Practica y Pasantia.

Se parametrizo el panel de asientos contables con el respectivo plan de cuentas y con las
respectivas bases de datos como lo son los de los proveedores y de los clientes, para una
respectiva digitacion de los registros diarios

(3 Contai NIIF - PEDRO JOSE BARRETO VANEGAS - [Captura de movimiento]
() Movimiento Reportes Procesos  Otros _ Archivos  Cubos _ Soportes  NIIF _ Ventanas _ Ayuda Ambiente trabajo: Norma Anterior

= :_oﬁanE@ﬁﬂN“F ) < Periodo : 4 2024- 10

€« N D> = D-i Version Actual 2025-1a 1.0

Comprobante (00005 COMPROBANTE DE CONSIGNACIONES  Documente 000000001 Fecha [10/3172024

Periodo 202410 MES DE OCTUBRE 2024 Fecha de Periodo 10/01/2024 Al 1043172024
Reg Cuenta  NIT/Activo |Descri ipcion Doc. Ref. Valor |T. Valor Base PlazoTiB  C.C

111200501 on00000! 0.0 1 [ ]

2[130505 0.0, 00 o
Cuenta NACIONALES Tipo C % 000 DEim Cleos
Nit Total Documento 0.00 000
T Diferencia
C.i 3

( & Grabar [ 5 Grabar e imprimit| [ X Cancelar | [ ¢ salir ] ( 1Z) Ayuda |

[F10] Grabar [Esc] Canc alir [tk [Ctrl+R] Retirar Fila

202 C Vigente
|0 nser Sl oB@® -G Q0B O o w M W

Imagen tomada con autorizacién de la Ferreteria Ferroebanista Sahagin
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Pruebas Iniciales y Ajustes

Se llevaron a cabo pruebas iniciales con datos simulados para comprobar el funcionamiento
del software. En estas pruebas se llevaron a cabo ajustes minimos en la parametrizacion del
sistema, como el tipo de reportes financieros y el tipo de alertas tributarias. En una vez
finalizadas las pruebas se realiz6 una prueba piloto con los datos reales de la ferreteria. El
resultado de este pilotaje valido el funcionamiento del software para tareas como la
conciliacion bancaria o la generacion de informes

Se hicieron registros contables, para poder visualizar los comprobantes que generaba el
programa

Contai NIIF - PEDRO JOSE BARRETO VANEGAS - [Correccién de Movimiento] - X

Movimiento Reportes Procesos  Otros  Archivos  Cubos  Soportes  NIIF  Ventanas  Ayuda Ambiente trabajo: Norma Anterior - & %

B@SERERANFD 2920323900006 D

«+ s =omB rsrris

Tipo | Detalle Nit/Cédula

Sinc| C.Costo Plazo

Consecutive Enl/imp. | Origen ~

|1 PAGOCLENTE |

442 2 |PAGD CLIENTE 01-8, 001 si [ crl

000003 |00005 000223408 |10/418/2004 11-20-05- 9350000 1 |PAGO CLIENTE 000223408 si [ [ [&]]
000004 (00005 | 000223406 |10716/2024 130505 9350000 2 |PAGO CLIENTE 01-8 000223408 si [ [T c1l
000005 [00005 000023800 [10/01/2024|11-20-05-01 60000000 1 |PAGO CLIENTE 000023900 si [ 000 002 [a]]
000006 (00005 | 000023500 [10/01/2024 | 130505 60000000 2 |PAGO CLIENTE 01-8 000023900 si [ [ [&]]
000007 (00005 000057500 |10/06/2024 | 11-20-05-0 24650000 1 |PAGD CLIENTE 000057300 si [ [ [&]]
000008 (00005 000057900 [10/03/2024|13.05-05 24680000 2 |PAGO CLIENTE 01-8 000057900 si 1 000 002 c1l
000009 |0000S (000071400 |10/406/2024 | 11-20-05- 8000000 1 |PAGD CLIENTE 000071400 si [ 000 002 [&]]
000010 (00005 | 000071400 [10705/2024 130505 8000000 2 |PAGD CLIENTE 01-8 000071400 si [ [ [&]]
000011 |00005 | TRMGHNK... | 10/05/2024 11-20-05-01 2450000 1 |PAGO CLIENTE TRMGHNKGU | Si 1 000 002 cl
000012 [00005 | TRMOHNK.. [10/05/2024| 130505 2450000 2 |PAGO CLIENTE 018 TAMGHNKGU | Si [ 000 002 [a]]
000013 (00005 | 003184571 |10/05/2024 | 11-20-05-02 18620000 1 |PAGO CLIENTE 003184571 si [ [ [&]]
000014 (00005 003184571 |10/05/2024 130505 155.200.00 2 |PAGO CLIENTE 018003184571 si [ [ [&]]
000015 (00005 0060289201 |10/05/2024)11-20-05-02 4080000 1 |PAGO CLIENTE 008028320 si 1 000 002 c1l
000016 (00005 |00B028920 |10/05/2024| 130505 4080000 2 |PAGD CLIENTE 01-8 006028920 si [ 000 002 [&]]
000017 (00005 [000070300 | 10/406/2024 | 11-20-05-0 61100000 1 |PAGD CLIENTE 000070300 si [ [ [&]]
000018 (00005 | 000070300 |10708/2024 | 130505 611.000.00 2 |PAGO CLIENTE 1-8 000070300 si [ [ c1l
000019 |00005 (567559019 [10/08/2024(11-20-05-01 20000000 1 |PAGO CLIENTE 567559019 si [ 000 002 [a]]
000020 (00005 |567559079  |10/08/2024|13.05.05 20000000 2 |PAGO CLIENTE 01-8 567559019 si [ [ [&]]
000021 (00005 | 006394666 |10/09/2024 | 11-20-05-02 1260000 1 |PAGO CLIENTE 006334668 si [ [ [&]]
000022 (00005 | 00B394868  |10/09/2024|13.05.05 1260000 2 |PAGO CLIENTE 018 006394660 si [ 000 002 cr
000023 (00005 |000DBES72  |10/11/2024|11-2005-02 1500000 1 |PAGD CLIENTE 00008373 si [ 000 002 [&]]
000024 (00005 |00DDBES73  [10711/2024| 130505 1500000 2 |PAGO CLIENTE 01-8 000066973 si [ [ [&]]
000025 (00005 | 001801316 [10411/2024 | 11-20-05-02 4000000 1 |PAGO CLIENTE 001801 318 si [ [ c1l
000026 [00005 001801318 [10/11/2024[13.05.05 4000000 2 |PAGO CLIENTE 01-8/ 001801318 si [ 000 002 [a]]
000027 (00005 001792217 |10/14/2024 | 11-2005-02 7300000 1 |PAGO CLIENTE o727 si [ [ [&]]
000028 (00005 001792217 [10/14/2024| 130505 7300000 2 |PAGO CLIENTE 018 001792217 si [ [ [&]]
000029 |0000S 000010800 |10416/2024|11-20-05-01 2040000 1 |PAGO CLIENTE 000010900 si [ 000 002 cr
000030 (00005 000010900 [10/16/2024 | 130505 2040000 2 |PAGD CLIENTE 01-8/000010900 si [ 000 002 [&]]
000031 |0000S (000043300 |10/416/2024 | 11-20-05-0 1500000 1 |PAGO CLIENTE 000043300 si [ [ [&]]
000032 (00005 000043300 [10716/2024| 130505 15.000.00 2 |PAGO CLIENTE 01-8 000043300 si [ [ cl

v
Total Registios 9,039 [Ctl + D] Cambiar Camprobante, Dacumenta o Fecha - [Ctl + P] Cambiar Perfoda - (il + ] Fietita Masiva de Mavimienia)

[Ctl + D] Cambio Automatico de Comprobante/Documento/Fecha [Ctl + P] Cambio de Periodo [Ctd + R] Retira Masivo de Movimiento

24 Abierto 1 Usuario: 002 ® Contrato Vigente

= O Buscar ‘_,Q H O P & @) o @A L8 131:?3172«;“25 >
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Optimizacion del Sistema

En definitiva, la informacidn recogida del personal en las pruebas iniciales y la prueba
piloto (informacién clave) hizo posible introducir mejoras en el sistema. Entre esas mejoras
se encuentran la personalizacion de los reportes financieros, adecuacion de recordatorios
para el cumplimiento tributario e incluso la integracion con el sistema de inventarios. A
partir de estas mejoras se logré un aprovechamiento mas eficiente y adaptado a las
necesidades de la ferreteria.

Evaluacion de la Efectividad del Software

Para poder evaluar el impacto del software, se definieron indicadores clave del desempefio
(KPI), como la reduccion en el tiempo para generar informes financieros, la reduccion de
errores en los registros, incluso la de los plazos fiscales. Finalmente, los resultados
preliminares mostraron la mejora en todas las dimensiones importantes para la validacion
del funcionamiento de la solucion desarrollada.
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Las siguientes imagenes son comprobantes de causacion y consignacion reales del mes de
octubre del 2024, que muestra la eficiencia del programa para generar informes de los
periodos a prueba

@ Contai NIIF - PEDRO JOSE BARRETO VANEGAS - [Comprobante de Contabilidad por Cuenta 00002 COMPROBANTE DE CAUSACION (Oct) Oct-31-2024] - X
(® Movimiento Reportss Procesos  Otros  Archivos Cubos  Soportes  NIIF  Ventanas  Ayuda Ambiente trabajo: Norma Anterior NEE

Periodo : 4 2024- 10

B oot 1 ] Guader | Ipini|[ Enviara Sal | Modo Nomal

~
Ene-11-2025 PAGINA : 1
PEDRO JOSE BARRETO VANEGAS - 78.738.607-7
Comprobante de Contabilidad por Cuenta 00002 CCMPROBANTE DE CAUSACION (Oct)
Contai Multimes 2025-1a RT Oct-31-2024 02:32 pm
Movimientos
Cdigo Cuenta Nonbe bibitos Criditos
0.00
0.0
0.00
% 0.0
=t 0.0
1 161,515,483.00 0.00
2051 OVELLCRES TE MERCANCLIS 0.00
1205 IONALES 0.00
2 PRUEIBES .0
R BN 2, .00
0.00
.00
0.00
29,602,804.00 .00
10,652.00 0.00
0 0.0
9P ScERE FOR A 2 o 0.00
IMBLESTCS, CRAVMENS Y TASAS 20,701,53%.00 0.0
Total Caprcbante 00002 Dif: 0.00 1BL26S9.00  191,216,979.00
Elaborado Autorizado v

to  C 3 ® Contrato

B O o A 2 "G HB 6 PA®

o
3
a
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Comprobante de consignaciones:

( Contai NIIF - PEDRO JOSE BARRETO VANEGAS - [Comprobante de Contabilidad por Cuenta 00005 COMPROBANTE DE CONSIGNACIONES (Oct) Oct-31-2024]
(® Movimiento  Reportes Procesos QOtros  Archivos  Cubos  Soportes  NIIF

Ventanas _ Ayuda Ambiente trabajo: Norma Anterior

Bl ScEEREREEBERANFD 22 08 90aanan

Periodo: 4»

A € > = O - I Version Actual 2025-1a 1.0

psg ool 1 3 Zoon 79 3| 100%| | Guas | pini [ Erviars ]| ssir ||odoNomal

Ene-11-2028 PaGINA : 1

© JOST ERRRSTO VANEGAS - 75.735
a por Cuens: S COMEROBAN:

Comprobanse de C

CONSIGNACIONES (O
Contai Multimes

02:3¢ pm

Kovimientos

cation cuenta nare wpitas it

5,500

Totat Comprobunte 405 i

H O s A H o@@® -G Q0 B0 Ao wm

2 11/01/2025
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Para resumir las mejoras observadas tras la implementacion del software contable, a
continuacidn, se presenta una representacion grafica que ilustra los cambios en la reduccion
de errores financieros, los tiempos de procesamiento de informes y la precision de los
registros financieros

Figura 1. Comparacion de indicadores clave antes y después de la implementacion del
software contable en la Ferreteria Ferroebanista Sahagun

comparacion de indicadores antes y después del

software
Antes de la implementacion Despues de la implementacion
100
80
60
95%
70%
40
_ 30% 45%
10% 15%
° Errores financieros (Mensules) Tiempos pr io de pr niento de informes financieros (horas) Precision de los informes(%)

Creacion propia

los valores que usé para la grafica se basan en las métricas que se hicieron teniendo en
cuenta los dados cualitativos y cuantitativos de la ferreteria
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Conclusion

El diagnostico preliminar de la Ferreteria Ferroebanista del Municipio de Sahagun -
Cordoba, mostré grandes problemas en los procesos contables desde el desarrollo de
inadecuados registros contables, presentaciones de balances inexactos y demas problemas
relacionados con la gestion de los inventarios. El analisis FODA y el Diagrama de Espina
de Pescado nos permitieron evidenciar puntos esenciales para trabajar con la finalidad de
obtener un equilibrio de la eficiencia operativa con un mayor grado de fiabilidad en los
informes contables, dando de esta manera un sentido basico para establecer otras
intervenciones posteriores.

La preparacion y la implementacion del software contable Contai de Siigo, tal cual fueron
las necesidades de la ferreteria, estuvo orientada a la automatizacion de los registros, la
conciliacion de cuentas y el manejo de informes, capacitacion del personal y migracion de
datos histdricos que favorecieron el desarrollo de un adecuado encadenamiento con los
procesos que la ferreteria ya contaba para asegurar una buena linea.

Los resultados tras su implementacion del software contable Contai de Siigo fueron
Optimos, ya que la tasa de errores contables pas6 de una media de 3 errores/mes y una
media de 5 horas para obtener informes contables a menos de uno y a menos de 2 horas
generando informes mensuales que cumplen con todos los requisitos pertinentes, la gestion
de los inventarios a su vez demostr6 que se cumpliria con la planificacion y el control lo
cual logré un manejo adecuado con los proveedores y los clientes y optimizo6 el manejo con
el flujo de efectivo, ademés del aumento de la satisfaccion en el personal.

Sin embargo, este sistema admite la posibilidad de seguir mejorando. La conectividad del
software con los avances tecnologicos de mayor complejidad, por ejemplo, si se acomparian
de herramientas que integren inteligencia artificial, para predecir tendencias, podria ain
otorgar un mayor nivel de optimizacion de la toma de decisiones. También es importante
realizar aun evaluaciones periddicas en el largo plazo desde el punto de vista del impacto
de las mejoras, teniendo en cuenta indicadores financieros y operativos, para garantizar la
continuidad de las préacticas de mejora.
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En sintesis, el proyecto en cuestion ha probado ser un instrumento Util en la transformacion
de la gestion contable de la Ferreteria Ferroebanista Sahagun, al ser el resultado de la
aproximacion al punto de partida que permitiria otras intervenciones y futuras posibilidades
de crecimiento sostenible de dicha organizacion. Si se diera el caso, aportaria un modelo
replicable a otras PYMES con problematicas similares y serviria como un camino hacia un
proceso de automatizacion contable e innovacion tecnoldgicas mas efectivo.
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