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Resumen del proyecto

Nuestro proyecto de grado se llevo a cabo como parte de un seminario enfocado
en el ciclo completo de pruebas de software aplicado al desarrollo web, comenzando con la fase
de planeacion, se elabor6 un plan detallado donde definimos los objetivos, alcance, estrategia,
recursos, cronograma para el proceso de pruebas de la pagina web y evaluamos las necesidades
del equipo para el desarrollo de pruebas. Posteriormente, se procedi6 con el analisis de
requisitos, donde se utiliz6 una matriz de riesgos para evaluar y priorizar los posibles riesgos
asociados con el proyecto de pruebas, lo que permitié tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos y la mitigacién de riesgos, identificando los posibles escenarios y desafios

que podrian surgir durante la ejecucion de las pruebas.

La fase de ejecucion fue una etapa crucial en la que se disefiaron los casos de prueba
basados en el analisis e informacion del sitio web kimetshop.com el cual est& enfocado en el
comercio electronico, adicional se aplicaron los casos de prueba para verificar el
comportamiento y la funcionalidad del software de acuerdo con los conocimientos adquiridos
durante la formacién. Durante esta etapa, se registraron cuidadosamente los resultados de las

pruebas, identificando y documentando cualquier error o anomalia encontrada en el sistema.

A lo largo del proyecto, se enfatiz6 la importancia de seguir un enfoque metodico y
sistematico para garantizar la calidad del software. Se promovio una colaboracion efectiva entre
los miembros del equipo de pruebas y otros stakeholders del proyecto, lo que facilito la

comunicacion y la resolucion eficiente de problemas.

Palabras clave



Planeacidn: La etapa inicial del proceso de pruebas que implica la elaboracion de un
plan detallado que define los objetivos, alcance, recursos y cronograma para la ejecucion de las

pruebas.

Ejecucion: La fase en la que se llevan a cabo los casos de prueba definidos en el plan de

pruebas, donde se ejecutan las pruebas y se registran los resultados obtenidos.

Casos de prueba: Conjunto de condiciones o acciones predefinidas que se aplican a una
parte especifica del software para verificar su comportamiento y funcionalidad.

Matriz de riesgos: Una herramienta utilizada para identificar, evaluar y priorizar los
riesgos asociados con el proyecto de pruebas, ayudando a tomar decisiones informadas sobre la

asignacion de recursos y la mitigacién de riesgos.

Bugs: Errores, fallos o defectos encontrados durante el proceso de pruebas que afectan el

funcionamiento correcto de la pagina web y que deben ser corregidos antes del lanzamiento.



Marco conceptual y contextual

Marco Contextual

Este proyecto de grado se sitta en el contexto de la tecnologia web al servicio de las
personas y empresas, detallando un proceso crucial en la creacion de estas tecnologias; Las
pruebas de software, las cuales vienen desempefiando un papel crucial que garantiza una
excelente calidad y usabilidad de aplicaciones y servicios en mercados digitales, teniendo en

cuenta la exponencial demanda de estos servicios en linea.

El proyecto se enfoca en un seminario dedicado al ciclo de vida completo de pruebas de
software, sus préacticas y fases efectivas que garantizan la funcionalidad, seguridad y rendimiento
de las soluciones de software, destacando la importancia de integrar procesos de aseguramiento
de la calidad en todas las etapas de desarrollo, con este proyecto se reconoce la importancia de
las pruebas de software en la etapa final del desarrollo antes del lanzamiento del producto o
servicio, integrando practicas de monitoreo continuo para prevencion de errores en todas las

fases del ciclo de vida del proyecto.

En este marco conceptual se reconoce la integracién de maltiples disciplinas que acttan
en pro de la calidad de los proyectos de software, combinando técnicas de la ingeniera y gestion
de proyectos, desarrollo y experiencia del usuario, en un entorno multidisciplinario que busca
integrar herramientas como punto clave en el éxito de una solucion de software.

Marco Conceptual

El proyecto se estructura entorno a diferentes etapas del ciclo de vida del desarrollo de

software

1. Planeacion:



Durante la etapa de planeacion se establecen los cimientos del proceso de pruebas de
software, el cual consiste en un plan que detalla los objetivos, alcance, estrategias,
recursos (presupuestales y humanos) y el cronograma de las actividades a realizar, este
plan de trabajo se calcula a partir del entendimiento del alcance el proyecto, el cual se da
con la entrega de informacion por parte del equipo de desarrollo, como historias de
usuario, criterios de aceptacion, requisitos funcionales y no funcionales, y del
entendimiento de la necesidad del cliente, es decir, reuniones previas a la ejecucion de las
pruebas con clientes y/o usuarios finales de la aplicacion que puedan detallar con claridad

lo que esperan del proyecto de software.

2. Ejecucién

Esta fase consta de la aplicacion de las técnicas detalladas en el punto anterior, y su
enfoque es garantizar la aplicacion de los casos de prueba disefiados, con el fin de
verificar el comportamiento del desarrollo y garantizar la funcionalidad del sistema. Los
resultados resultantes de este proceso deben ser documentados meticulosamente,
registrando los errores 0 anomalias encontradas en el desarrollo, con el fin de hacer las

correcciones necesarias.

3. Documentacion y entrega:

Esta es la fase final del proceso de pruebas, y consisten en documentar todo el proyecto
en un acta de entrega, la cual contara con la aprobacion de los diferentes equipos que
intervinieron en el proyecto y también con la aprobacién del cliente o consumidor final de la

solucion de software.



Desarrollo e implementacion del aprendizaje

En el proceso de desarrollo e implementacion de los temas aprendidos durante el seminario,
se destaca el andlisis y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en un entorno de
pruebas orientadas al desarrollo web. En el contexto del desarrollo de software, las pruebas son un
componente fundamental, ya que se centran en procesos sistematicos disefiados para detectar

errores, fallos o defectos en el software antes de su implementacion en un entorno operativo.

Es por ello, que a partir de los conocimientos obtenidos durante el seminario, hemos
conocido y puesto en practica cada una de las fases de las pruebas de sofwtare, dentro de las cuales
se encuentran la planeacion, analisis, disefio, ejecucion y documentacion de pruebas. Cabe
destacar, que para dar inicio a estas fases, inicialmente se abordaron los principios fundamentales,
cuya base nos es de gran utilidad para hacer una buena implementacion. Estos, se abordan en la
figura 1.1, con el fin de conocer un poco mas sobre cada uno de los principios definidos para el
ciclo del testing, asi como las bondades que nos ofrece para el desarrollo de las actividades propias

de las pruebas.
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Figura 1.1. Los 7 principios escenciales del testing de software. Abstratcta Team — 2022.

1. Laejecucion de las pruebas nos muestra la presencia de fallos:
Las pruebas que se realizan durante el testing en proyectos de software nos permiten
encontrar errores en el sistema, lo cual debe ser documentado para su correccion y de
esta manera reducir la probabilidad de eventos negativos en el funcionamiento de la

solucion.

2. El testing exhaustivo no es posible:

En las soluciones de software probar cada combinacion de datos y acciones en las
funcionalidades del sistema es casi imposible, y generalmente una opcion inviable,
debido al tiempo de ejecucion que tomaria este proceso y al costo de este. Por ende,
en las pruebas de software regularmente se prueban la mayor cantidad de escenarios
enfocados al flujo o camino que seguiran los usuarios finales para conseguir el

resultado esperado.

3. Pruebas tempranas:
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El proceso de pruebas no se debe reducir Gnicamente al testing al final del desarrollo,
si no que se debe empezar a realizar pruebas tempranas para identificar posibles

errores en el desarrollo con el fin de poderlos solucionar con mayor facilidad.

4. Agrupacion de defectos:

Los defectos en un sistema de software los podemos agrupar dependiendo de sus
funciones, ya que generalmente en estos proyectos existen ciertos modulos con mayor
probabilidad de fallo o incidencias. De este modo, se pueden asignar estos errores con

mayor facilidad al equipo de desarrollo para su correccion.

5. Paradoja del pesticida:

Este principio esta orientado al cambio continuo, ya que cuando ejecutamos una
prueba que ya existe cada vez que se hace un cambio, es mas dificil detectar la
aparicion de nuevos defectos, por eso es fundamental crear estrategias para la
exploracion de todas las partes del software, asi podemos garantizar la calidad de este

y evitar caer en la paradoja del pesticida continuamente.

6. El testing depende del contexto:

Si bien el testing siempre esté orientado a encontrar fallos en el sistema durante las
etapas tempranas, este puede variar significativamente a partir del contexto en el cual
se esta trabajando el proyecto, ya que puede variar el ambiente, el tipo de pruebay la
estrategia a implementar. Es importante tener claro que siempre el testing se debe
orientar al tema que se esta evaluando y tratar de esta manera asegurar la calidad

general.

7. Falacia de ausencia de errores:
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Una vez corregidos todos los errores encontrados en una primera etapa de testing se
debe hacer una segunda ronda de pruebas, este proceso se debe repetir las veces que
se considere necesario, sin embargo, aunque a finales no se identifiqguen mas errores
dentro del aplicativo, esto no garantizara la utilidad de este, ya que el pardmetro de

medicién esta dado por la satisfaccion del cliente.

Plan de Pruebas

Luego de comprender los principios anteriormente mencionados, fue posible iniciar un
proceso de implementacion de pruebas, donde la fase inicial es la planeacion, la cual es crucial
para que los resultados sean exitosos, durante esta fase se debe hacer un anélisis de los
requerimientos del proyecto para poder determinar las prioridades de las pruebas que se estan
planificando. Con el fin de lograr una planeacion acertada es necesario lo siguiente:

1. Establecer objetivos claros: la planificacion ayuda a definir claramente los objetivos y el
alcance del proyecto de prueba para que todos los miembros del equipo comprendan lo
que se espera lograr y como se medira el éxito.

2. Optimizacion de recursos: con una planificacion adecuada, los recursos disponibles,
como tiempo, personas y herramientas de prueba, se pueden asignar de manera efectiva
para maximizar la eficiencia y minimizar los costos.

3. Identificacion temprana de riesgos: la planificacion le permite anticipar y abordar de
forma proactiva los riesgos y desafios potenciales que puedan surgir durante las pruebas,
lo que ayuda a reducir la probabilidad de retrasos o problemas futuros.

4. Definicion de estrategia de prueba: durante la fase de planificacion, se prepara una
estrategia de prueba detallada que incluya los tipos de pruebas a realizar, criterios de

aceptacion, casos de prueba a desarrollar y otros aspectos clave.

Esto asegura la integridad y validez de la prueba, ademas ayuda a mejorar la calidad de software
al garantizar la identificacion y correccion de errores y pruebas antes de entregar el producto a

los usuarios finales.
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Como parte del proceso de implementacion, desarrollamos la planeacién enfocada a la

pagina web kimetshop.com de ventas online, donde hicimos una identificacion de riesgos, figura

1.2 que nos permitié conocer el impacto de estos sobre el proyecto y a partir de los cuales fue

posible hacer una priorizacion de los temas a probar.

RIESGO

Error al visualizar los producios lo gue genera

MATRIZ DE RIESGOS

PLAN CONTINGENCIA

Mostrar mensaje de mantenimiento al usuario y

suscribir y por tanto no reciban notificaciones
acercade los productos. UH - U-05

impedimento en la compra de articulos- UH-U-01 1 ? RPEHELS notificar al administrador.
Al darclic en un producto no se pueda visualizar Redireccionar al Home, mostrar un mensaje de
el detalle por lo que el cliente decide no 1 2) Apreciable producto no dispobible y notificar al equipo
comprarlo- UH-U 02 técnico.
Mostrar un mensaje de producto no disponible y
No existe stock del producto por o que el cliente ocultar el producto de la lista de articulos.
se molesta ante la presencia del producto y no 2 4 Apreciable Realizar un seguimiento regular del inventario y
realiza compras UH-U-02 notificar a los usuarios sobre |a disponibilidad de
los productos en tiempo real.
Fallo del registro del cliente ocasionara que el Se realizaran validaciones con diferentes tipos de
cliente no se pueda suscribir al producto o 1 4 Apreciable clientes para evaluar el sistema de resgistro y
realizar la compra UH-U-03 evitar la indiponibilidad para el cliente.
Probabilidad de que el usuario use contrasefias Sedebe sdlicitar al cliente el registro de
debiles o comunes expone el sistema a robo de 4 contrasefias que cumplan con ciertos criterios y
informacion y compras no deseadas por el permitan tener mayor seguridad en las
cliente. UH-U-03 contrasefias usadas.
Indisponibilidad en 1a base de dalos ocasionara Crear un sistema de encolamiento por mensajes
; ) ) que permita retener la informacion hasta que 1a
que €l registro del cliente no quede almacenado 1 &) Apreciable base de datos esté disponible nuevamente y
correc tamente. UH-U-03
evitar al perdida de informacion.
Se debe asegurar gue la informacion no quede
Probabilidad de que la informacion que se alamacenada en cache o cookies implementadas
conserve del cliente al momento de iniciar sesion 2 8 Apreciable para el sistema de login, aumentar la seguridad y
quede expuesta a ataque cibemeticos. UH -U-04 garantizar un correcto manejo de informacion
confidencial.
OE;;?‘;:::'S:T;ZS?& Z;:;::;C?:EISZSSE:SSTO Realizar pruebas de accesibilidad para garanfizar
- el cumplieiento de los estandares propuestos
que implicara que clientes con discapacidades 2 4 Apreciable
visuales no vuelvan a usar la aplicacion. UH - U- paralaweb como [0 s ectores de pantalla,
05 : lectura por voz, enfre otras.
Implementar redundancia en la infraestructura de
Se puede presentar fallas al momento de la aplicacion para garantizar la disponibilidad
suscribirse a un producto en’la pagina de 1 5 Apreciable continua del servicio Asi como establecer un
suscriptores lo que implicara perdida de equipo de respuesta a incidentes para abordar
confianza en el cliente. UH - U-05 rapidamente cualguier interrupcion del servicio y
restaurar |a funcionalidad normal.
Monitorear de cerca el rendimiento del sistema y
La probabilidad de que 1a pagina de suscripiores escalar la capacidad segln sea necesario para
no escale durante la concurrencia de clientes, lo manejar aumentos en la demanda.
que generara gue los clientes no se puedan 2 10 Importante Implementar estrategias de oplimizacion de

rendimiento para garantizar que el sistema pueda
manejar cargas de trabajo pesadas de manera
eficiente.




Problemas en el servicio de autenticacion,
puede generar gue el cliente no pueda
agregar productos al carrito y se pierda
lacompra. UH -U-06

Agotamiento del stock cuando se realiza el pago
puede generar el cliente no pueda comprar el
producto UH - U -06

Apreciable
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Implementar un sistema de monitoreo continuo
del servicio de autenticacion para detectar
cualguier anomalia o fallo de manera proactiva.

Realizar un seguimiento regular del inventarioy
notificar a los usuarios sobre la disponibilidad de
los productos en tiempo real. Implementar una
lista de espera si un producto esta agotado.

Problemas de Visualizacion de la Informacion del
Producto agregado al carrito impedira la
confirmacion del cliente para realizar la compra.
UH-U-06

NO apreciable

Realizar pruebas de usabilidad para garantizar
que lainformacion del producto se muestre
correctamente. Proporcionar una opcion de

contacto para los usuarios en caso de problemas
de visualizacion.

Probabilidad de que el monto total a pagar que
visualice el cliente no corresponda con el defalle
de los productos generando las indisponibilidad
del cliente y abandono dela compra. UH -U -06

Apreciable

Implementar un sistema de célculo de total a
pagar robusto y realizar pruebas para garantizar
la precision, ademas de proporcionar a los
usuarios la capacidad de revisary confirmar el
total antes de finalizar la compra.

Problemas en la integracidn con sistemas de
verificacion de datos personales pueden causar
retrasos en la compra
UH-U -07

Fallos en la aplicacion de vales de descuento
pueden generar insatisfaccion enlos clientes
UH -U 07

Errores en |a captura de datos de envio pueden
resultar en entregas incorrectas o retrasadas
UH-U 07

Problemas en el servicio de envio de correos
electronicos pueden causar demoras
UH -U -08

Fallos en la integracion con pasarelas de pago
pueden causar transacciones fallidas.
UH-U-08

Problemas en la actualizacion del estado de la
compra en la base de datos. UH -U -08

Fallos en |a visualizacion de la pagina de
confirmacion pueden confundir al cliente.
UH-U-08

Errores en &l calculo de descuentos pueden
causar discrepancias en el resumen de la
compra
UH-U-09

Apreciable

Realizar prugbas intensivas de integracidn y tener
un proceso de verificacion de datos alternativo en
caso de fallo.

Implementar un sistema de validacion de vales
robusto y realizar pruebas exhaustivas antes de
lacompra.

Apreciable

Implementar un sistema de verificacion de datos
de envio y permitir a los clientes comegir errores
antes de confirmar la compra.
Implementar un sistema de monitoreo de envio
de correos electrénicos y nofificar a los
administradores sobre posibles problemas.

Realizar pruebas de integracion con las pasarelas
de pago y fener un proceso de rollback en caso
de fransacciones fallidas.

Realizar regularmente mantenimiento y revision
de la base de datos para garantizar la integridad
de la informacidn.

Realizar pruebas de usabilidad y garaniizar una
experiencia de usuario fluida en la pagina de
confirmacién.

Realizar prugbas de calculo de descuenios y
verificar los resultados en el resumen de la
compra.

Fallos en la generacion de codigos de descuento
pueden frustrar a los cliente.
UH -U -09

Apreciable

Implementar un sistema de generacion de
codigos robusto y realizar pruebas de estrés para
garantizar su fiabilidad.

Problemas en |a visualizacion del resumen de la
compra pueden generar confusion.
UH -U -09

Apreciable

Realizar pruebas de usabilidad y garantizar una
experiencia de usuario fluida en |a visualizacion
del resumen de compra.

Vencimiento prematuro de codigos de descuento
puede generar insatisfaccion en los clientes.
UH-U-09

Problemas en el servicio de envio de correos
electronicos pueden causar demoras o fallos en
la entrega.
UH-U 10

Incompatibilidad con ofros proveedores de cormeo
electronico puede limitar la funcionalidad.
UH-U 10

Apreciable

Implementar un sistema de gestion de cddigos de
descuento con fechas de vencimiento claras y
nofificar a los clientes antes de su expiracion.

Realizar pruebas intensivas de envio de correos
electronicos y tener un proceso de monitoreo
continuo.

Apreciable

Avisar a los usuarios sobre la compatibilidad con
cuentas Gmail y ofrecer alternativas para
aquellos que no utilicen Gmail.
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Errores en la generacion del PDF pueden resultar

Implementar un sistema de generacion de PDF

en informacion incorrecta o incompleta. UH -U - Apreciable robusto y realizar pruebas de generacion para
10 garantizar la precision de la informacion.
o e mplementar meaas ae sequrasa oo
P como cifrado de extremo a extremo, para
pueden comprometer la privacidad de los N
clientes. proteger la informacion sensible enviada por
UH-U 40 correo electronico.
No visualizar el pdf , generaria no conocer los El administrador debera generar altemativas a los
detalles de mi compra ni los cupones de . correos registrados diferenres a cuentas Gmail,
Apreciable R o
descuento. para gue la informacién de compra y cupones
UH-U-10 lleguen a todos los clientes.
No poder visualizar mis datos personales , podria Iuego de 1a creacion de un perfil de usuario , se
P P - P enviara al email registrado, la informacion de los
generar dudas en que informacion habia NO apreciable -
registrado en mi cuenta UH-U-11 datos almacenados por el usuario para gue sean
9 e comprobados
Mo poder modificar mis dalos personales . podria . - -
generar errores en lainformacion de las compras. Apreciable M_ensa]_e al administrador para habilitar 12 .
UH4 2 modificacion de los datos de cuenta al usuario
Error al visualizar el historial de compras y los Enviar de manera periodica el historial de
NO apreciable
pagos de los productos. UH-U-13 compras al usuario al email registrado
El no envio de una nueva constrasefia al cliente Enel registro inicial de la cuenta, se debera tener
para inicio de sesion, ocasionara la perdida de la AT 1 correo altemo y el numero de celular, para
cuenta del cliente y su historial en la pagina. UH- P tener mas opciones en caso de que el usuario
U-14 solicite la recupacion de su contrasefia
poco conocimiento de los integrantes de pruebas ’ dar una capcitacion a los integrantes de! grupo dey
SObE DEIIGIMAS dé Comart o elecironico MO apreciable | testing, con el fin de lograr mayor efectividad en
P las pruebas a ejecutar

IMPAC TO (GRAVEDAD)

MUY BAJO 1

MIYALTA | 8 5 10
ALTA 4 a 8
MEDIA 3 3 8

PROBABILIDA

)

(OCURRENCIA)
BAA | 2 2 4 [ 2
MvBAL | 1 1 2 3 5

Muy grave. No se debe iniciar el proyectosin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin

acotar sélidamente el riesgo.

Importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las variables de

riesgo durante el proyecto.

Apreciable. Estudiar econémicamente sies posible introducir medidas preventivas para reducir el
nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas.

NO apreciable. Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas.

Figura 2.2. Matriz de riesgos Pagina Web kimetshop.com (Fuente propia).

Luego de realizar un profundo andlisis sobre la matriz de riesgo del aplicativo a probar,

disefiamos el alcance y estrategia que nos permitira tener una mejor proyeccion de las pruebas,

dentro del alcance logramos materializar lo siguiente:




Tabla 1: Alcance de las pruebas de software
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Alcance de las pruebas
Historia de
Usuario Objetivo del Plan de Pruebas Plan de Pruebas
- Probar el registro del cliente con
diferentes tipos de datos para validar la
Verificar la seguridad y disponibilidad del sistema [/OPUSteZ: - Verificar mensajes claros en
de registro de clientes. caso de fallos durante el registro. -
Simular fallos en la base de datos y
restauracion para garantizar la retencién
UH-U-03 de informacion.
- Pruebas de redireccionamiento a
nuevas paginas (compatibilidad,
. o . - accesibilidad, carga). - Pruebas de
o o, SeporinieyLascrpian proicts o
' validacion de datos, errores). - Pruebas
de escalabilidad de la pagina de
UH-U-05 suscriptores.
- Pruebas del servicio de autenticacion
- . . (inicio de sesion, recuperacion de
Identificar y mitigar riesgos en el proceso de ~ .
L ” . contrasefia). - Pruebas de gestion de
compra (autenticacion, gestion de stock, precios). .
stock y carrito de compras. - Pruebas de
UH-U-6 calculo y visualizacién de precios.
- Pruebas de integracion con sistemas de
Mitigar riesgos en el proceso de compra verificacion de datos personales. -
(verificacion de datos, vales de descuento, datos de |Pruebas de aplicacion de vales de
envio). descuento. - Pruebas de captura de datos
UH-U-7 de envio.
- Pruebas del servicio de envio de
correos electrdnicos. - Pruebas de
Identificar y mitigar riesgos en el proceso de integracion con pasarelas de pago. -
compra (comunicacion con cliente, pasarelas de {Pruebas de actualizacion del estado de
pago, actualizacion de informacion). la compra en la base de datos. - Pruebas
de visualizacion de la pagina de
UH-U-8 confirmacion.
- Pruebas del servicio de envio de
Mitigar riesgos en manejo de comunicaciones por fcorreos electronicos. - Pruebas de
correo electronico, generacion de PDF y seguridad fgeneracion del PDF. - Pruebas de
en envio de informacion confidencial. seguridad en el envio de informacion
UH-U-10 confidencial.
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Fuera del alcance

Considerando diversas limitaciones como la fecha de entrega (10 de mayo) del proyecto y los
riesgos previamente identificados, se han identificado como fuera del alcance las siguientes
Historias de Usuario (HU). Estas HU se han identificado como de bajo impacto y serén
abordadas de manera integral durante las pruebas del sistema en su conjunto.

UH - U 01 Visualizacién de los productos:

La visualizacion de productos es una caracteristica importante, pero en comparacion con otras
como el inicio de sesion o la compra, tiene un impacto menor en la experiencia del usuario y en
la funcionalidad principal del sistema.

UH - U 02 Visualizar un producto:

Si bien es esencial para la experiencia del usuario, la visualizacion individual de un producto se
considera de bajo impacto en comparacion con funciones como el proceso de compra o la
gestion del perfil del usuario.

UH — U 04 Inicio de sesion:

Aunque el inicio de sesidn es esencial para la funcionalidad del sistema, su impacto en la
experiencia del usuario es relativamente menor en comparacion con otras acciones mas
directamente relacionadas con la interaccion del usuario con la plataforma.

UH - U 09 Resumen:

La funcion de resumen puede ser importante para algunos usuarios, pero en general, su impacto
en la funcionalidad principal del sistema puede considerarse menor en comparacion con otras
caracteristicas esenciales.

UH - U 10 Mail:

El envio de correos electronicos es muy Util para el sistema, pero su impacto en la funcionalidad
principal del sistema puede ser limitado ya que no se cuenta con los recursos para validar el
envio de estos.

UH - U 11 Ver perfil:
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Ver el perfil del usuario es una caracteristica importante, pero su impacto en la funcionalidad

central del sistema puede ser menor puesto que no implica ningun riesgo para el funcionamiento

de la plataforma.

UH — U 12 Editar Perfil:

Editar el perfil del usuario es una funcion util, pero su impacto en la funcionalidad principal del
sistema puede ser considerado menor en comparacion con otras acciones criticas del usuario.

UH — U 13 Historico:

La funcidn de historico puede ser importante para algunos usuarios, pero su impacto en la
funcionalidad principal del sistema puede ser menor en comparacién con otras caracteristicas
mas esenciales.

UH - U 14 Contrasefa:

La gestion de contrasefias es importante para la seguridad del usuario, pero su impacto en la
funcionalidad principal del sistema puede considerarse menor en comparacidn con otras acciones

criticas del usuario, como la compra o la interaccion con productos.

Por otra parte, determinamos que la mejor estrategia para la ejecucion de las pruebas era
la analitica, la cual nos permite determinar los criterios a evaluar a partir de los riesgos y los
requisitos expuestos por el negocio, a continuacion, en la figura 1.3 se exponen los detalles de la

estrategia planteada.
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Ejemplo

Niveles

Analitica

Tipos é Descripcion

Este tipo de estrategia de prueba se baza
en el anélisiz de algln factor (por ejemplo,
requisitos o riesgos).

*UH - U -03 registro

Probabilidad de que el usuario use
contrasefias débiles o comunes expone &l
sistema a robo de informacion y compras
no deseadas por el cliente.

*UH - U -05 suscripcion al producto

La probabilidad de que Ia pagina de
suscriptores no escale durante la
concurrencia de clientes, In que generara
que Ios clientes no s& puedan suscribir y
por tanto ne reciban notificaciones acerca
de loz productos

*UH - U -06 carrito

Problemas en el servicio de autenticacian,
puede generar gue el cliente no pueda
agregar productos al carrito y e pierda la
compra.

‘UH - U 07 Compra

Errores en la captura de datos de envio
pueden resultar en entregas incorrectas o
retrasadas

Fallos en la aplicacion de vales de
descuento pueden generar insatisfaccion

sistema

en los clientes

Integracian

: Responsable - Enfoque

la prueba de integracion de sistema
a3equra que la pasarela funcione
correctamente cuando se integra con &l
sitio web 0 la plataforma de comercio
electronico

Tecnicas

Caja negra




Criterios de entrada

Tipos Prueba Descripcion

I

:

«Clase de Equivalencia |
sValores Limite |
«Tablas de Decision !
I

I

I

I

I

I

I

E=scenarios de prueba

*Quiero visualizar todos los productos =in la
necesidad de registrarme para poder decidirl

=i compro alguno o no I

*Quiero visualizar toda la informacion de un :Lns criterios de entrada (llamados,
producto para poder decidirme =i lo compro :hatr'rtualm&nte, definicidn de preparado en
*(luiero poder crearme una cuenta para :desarrulln ﬁgil} definen las precondiciones
poder suscritirme o comprar productos :pa ra emprender una actividad de prueba
*Quiero iniciar o cerrar sesion, para poder :esp&ciﬂca. Sino se cumplen los criterios
acceder o salir del sistema :de entrada, es probable gue la actividad
*Quiero poder suscribirme a un producto :resulte mas dificil, mas lenta, mas costosa
para recibir informacion de el 'y mas arriesgada.

=(luiero ver mi carrito para ver los |
productos que voy a comprar

*Qluiero verificar mis datos de compra
*Quiero confirmacion de la compra

*Qluiero obtener un resumen de la compra y
codigos de descuento

*Qluiers gue me llegue un mensaje de
confirmacion de la compra al c+4

Funcional

«Pruebas de compatibilidad
«Pruebas de seguridad
*Pruebas de escalabilidad
=Pruebas de carga
*Pruebas de rendimiento
*Pruebas de usabilidad

No funcional
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Dizponibilidad de elementos de prueba que han
cumplido los criterios de salida para cualguiera de los
niveles de prusba anteriores.

*Documentacion v registros
*Resultados de prusebas automatizadas
*Integracién con sistemas de seguimiento de problemas

Dizponibilidad del entorno de prueba

Entorne de pruebas funcionales

*Pruebas de blsgueda de productos
*Pruebas de gestion de cuenta de usuario
*Pruebas de carrito de compras

*Pruebas de proceso de pago

+K4Disponibilidad de las herramientas de prueba
necesarias.

*Herramientas de gestion de pruebas
*Herramientas de automatizacion de pruebas
*Herramientas de virtualizacion de servicio

*Configuracion de un entorno de prueba que simule el
entorno de produccion del sistema de comercio
electronico, incluyende el sistema de gestion de
pedidos v el sistema de envio de correos electrénicos.

Entorno de pruebas de integracion
*Integracién de la base de datos
*Integracion de servicios externos

Entorno de pruebas de dispositivos y navegadores
*Pruebas de compatibilidad con navegadores
*Pruebas de compatibilidad con versiones de
navegadores

‘Pruebas de dispositivos mdviles

Figura 1.3 Estrategia de pruebas de software (Fuente propia)

Calculadora de estimacion

Durante el proceso de planeacién de las pruebas, es muy importante tener una estimacion

del tiempo que nos tomara todo el ciclo de pruebas, teniendo en cuentas las restricciones y

limitaciones que se presenten en el proyecto, esto con el fin de identificar si podremos cumplir

con los tiempos de entrega propuestos al cliente.

Con el fin de facilitar la estimacion, hemos utilizado la calculadora propuesta con el

curso, donde pudimos especificar el tiempo que estimamos para cada una de las etapas de las

pruebas y el porcentaje de desviacion que se puede presentar de acuerdo con los lineamientos y
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restricciones que se presenten durante el proceso. En la figura 1.4 podremos ver reflejados los

resultados obtenidos.

CALCULADORA DE ESTIMACION

Nimero de Horas a trabajar por dia: “ <<Por defecto esta en 8 horas, se modifica de acuerdo a lo pactado en el proyecto>>
% Desviagen | <<Este valor es calculado de la hoja % Desviacion>>

Nota: Si es necesario insertar celdas para adicionar actividades por favor tenga en cuenta que tiene que copiar las férmulas y verificar que los

totales incluyan todas las actividades.

Total Horas Estimadas Horas con % Desviacion Taotal Dias Estimados

Contextualizacion
Entendimiento de la solucién de software

8,00

Total Dias con % Desviacidn

Reunion de contextualizacion

3,00

Estimacion a alto nivel (plan del plan)

6,00

Sustentacion de la estimacidn a alto nivel

4,00

Crear proyecto en herramientas de apoyo
Planeacion
Elaboracion del plan de calidad

Socializary aprobar plan de calidad

2,00

Realizar calendario de actividades

2,00

DisefiofEjecucion

1,00 2,07

Smoke Test 0,13

Historia de Usuario 3 3,00 6,21 0,38 0,78
Historia de Usuario 5 4,00 8,28 0,50 104
Historia de Usuario 6 5,00 10,35 0,63 1,29
Historia de Usuario 7 5,00 10,35 0,63 1,29
Historia de Usuario § 3,00 6,21 0,38 0,78
Historia de Usuario 10 3,00 6,21 0,38 0,78

Regresion
Documentacién, cierre y retrospectiva

5,00 10,35

1,00 2,07

0,63

Actualizacién decumentacion diaria 0,13 0,26
Creacion informe de cierre 1,00 2,07 0,13 0,26
Socializacién del informe de cierre 1,00 2,07 0,13 0,26
Creacion SUITE (Base de conocimiento) 2,00 414 0,25 0,52

Retrospectiva del proyecto

Total Tiempo Estimado de Pruebas

2,00 4,14

0,25

Figura 1.4 Calculadora de estimacion de pruebas (Fuente propia)

En la planeacion que vemos anteriormente abordamos temas que nos van a ayudar a
dirigir la implementacion de las pruebas de software, estos lineamientos nos indican el camino
que se debe seguir para conseguir culminar con éxito el proceso de pruebas y cumpliendo con los
recursos asignados al proyecto.

Disefio Casos de Prueba

Teniendo una firme planeacion acorde con los requisitos del proyecto, nos dirigimos a
realizar la fase del disefio de las pruebas, punto donde se documentan los casos de pruebas

necesarios para cumplir con lo pactado, estos casos de pruebas deben garantizar diversos
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aspectos del sistema a testear, estos aspectos pueden estan enfocados en seguridad, usabilidad,

rendimiento, experiencia del usuario, entre otros aspectos que puedan impactar el sistema de

manera trasversal en todos sus componentes. A continuacion, en la figura 1.5 se evidencian

algunos casos de prueba disefiados para el proyecto.

Plantilla de Casos de Pruebas de Software

1.Ingresar al mddulo principal de productas
2.Dar clic sobre un batdn de registrarme
. . . - 3.Ingrezar cormeo electrdnico y crear contrasenia
Cuando el cliente regiztra 2zuz | ‘Ingrezar al sitic web X ; o0
. . R - 4. Llenar el farmulario de registra con caracteres vilidos . .
S valida que el cliente puede | datos estos quedan Dlar click en el boton de " . N " Elusuario queda registrado en la
UH-3CP 1 ; . X 5. Habilitar batdn quardar infarmaciaon HU- 1103
reqistrarse en el sistema almacenados en baze de registra X . . i base de datos
E. Diar clic al bokdn quardar informacion
datos . e -
7. Mostrar un menzaje creacion de usuario etitoso
8. Conectarse ala base de datos
3. Walidar que el regiztro s haya almacenado comectamente
TTngrezar A moduIs Frmeipal 08 progqueos
2. Dar clic sobre un botdn de registrarme
Cuando el cliente ingresa sus 3. Ingresar carea electrdnico | orear contrasefia san
) . datos 2l zistema uzando . - caracteres invalidos
S valida que el zistema N Ingrezar al sitio web de X . A . .
caracteres no validos enlos o 4. Llenar el formulario de registro con caracteres invalidos Elusuario no se puede registrary
responda con error cuando X Fashion Luze " . N " N
UH-3CP2 N campos dispuestoz el . N 5. Habilitar boton quardar informacion HU-U-03 no 2 quarda &l registro en baze dy
e ingresa caracteres - Diar click. &n &l boton de X . . i
o . sisterma le muestraun . E. Dar elic al bokdn quardar informacion datos
invalidaz en &l registra N . |reqistra R .
menzaje de errar y no permite 7. Moztrarun menzaje de error &l usuario
registrar el cliente 8. Conectarse ala base de datos
4. Yalidar que el registro no se haya realizado y guardado en
bacadadat
- 1.Ingrezar al médula principal de praductas
Cuando el cliente ingresa su e principal de p
~ P . 2. Dar elic sobre un bokon de registrarme
" contrasena debil y zin cumplir | . - P
Se comprusba que el cliente . L Ingre=ar al sitio web de 3. Ingrezar comea electrdnico . .
. con ciertos criterios el X - - Eluzuario no puede continuar con
cumpla con los criterios N Fashion Luze 4. Ingre=ar una contrazena que no cumpla las condiciones . .
UH-3CP 3 : sigtemale muestre un . N " HU-U-03 &l regiztro hasta que ingrese una
NECesarios para crear una . Diar click. &n &l boton de especificadas P
o menzaje con los . X . - contrasena valida y sequra
contrasena sequra L . registra B, validar que s2 muestre aduvertencia de oz criterios que debe
requerimientas § no lo deje aumolit
continuar 3l siguiente pazo P .
E.Yalidar que loz demaz pazoz estén bloqueados
‘Walidar que el aplicativo . . . . "
- 1.ingresar ala pagina principal de Fashion Luge Obtener un listado de
. . cumple con los eriterios de |, - L HU-U-03,HU -1 - 04, . .
Fiealizar pruebas de seguridad) . N X Ingresar al sitio web de 2. Uzar un seaner de wulnerabilidades como Metspark.er wulnerabilidades que nos permita
H-2CF 4 - X zequridad primordiales para X N HU- U - 08, HU - U =06, HU - U X "
l aplicativo Fashion Luse h N Fazhion Luse 3. Ejecutar el scaner gestionar la seguridad del
cuidar la zequridad de los . 07, HU- U0 L
. 4. Crear un informe del resultado aplicative
clientes y de laempresa
Cuando el cliente ingresa su
coreo electronicoyllena el . -
. R . - 1. Ingresar al madulo principal de produstos
" . Farmularic de reqistro g el Ingrezar al zitio web de N . ; . .
Se valida que sila cuentaya X 2. Diar ¢lic zobre un boton de registrarme El usuario no se pusde registrar
X X cormeaya e encuentraenla | Fashion Luse P
UH-3CFE eriste el uzuario no se puede . N 3. Ingrezar coreo electronico HU-1-02 RUEVamente por que ya la cuenta
) baze de datos, debe mostrar | ° Dar click en el boton de . A
registrar nuevamente N N 4. Ingrezar un correo que ya existe en labase de datos, etizte
un mensaje de la cuentaya | registro " X .
. 5. Walidar que se muestre el mensaje de ermor cormespondiente
estd registrada y no puede
CI2ar Una nueya
Walidar que cuando el clients 1. Ingre=ar al madula principal de productos
Se comprueha que el cliente | realiza el registro g ze . - 2. Drar clic zobre un botdn de registrarme
. . Ingresar al sitio web de X is X
puede continuar suregistro | presentan problemas enla Fashion Lue 3. Ingrezar informacian de registra El usuario s pusde registrar con
H-3CF& aun cuando la base de datos | base de datos, lainformacion |, N 4. dar click en boton de registrarse HU-U-03 o F B
N Diar click en el boton de - . e Exito
presente problemas de queda pendiente para ser N B Werificar que la informacian queda encolada hasta que se
i reqgistra
indizponibilidad almacenada una vez labazse reestablezea la base de datos
de datos se reestablece

Figura 1.5. Disefio de casos de prueba (Fuente propia).
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El disefio de las pruebas es crucial en el desarrollo de cualquier tipo de proyecto de

software, por ende, es importante entender y hacer un disefio claro de las pruebas a tratar
teniendo en cuenta las precondiciones del sistema, las cuales las podemos encontrar en los
criterios de aceptacion de las historias de usuario y demas ceremonias de entendimiento que se

tuvieron a lo largo de las etapas anteriores.

Con el disefio de las pruebas expuesto en la imagen 1.4, se realiza una implementacion de
pruebas que apunta a la calidad del sistema, ejecutando amplias pruebas aplicadas en diferentes
escenarios y casos de uso, las cuales permiten probar fuertemente la funcionalidad, usabilidad,
rendimiento, seguridad y compatibilidad del aplicativo, asegurando que el producto final cumpla

con los estandares de calidad esperados por el cliente.

Ejecucion Casos De Prueba

Después de tener el disefio de las pruebas fundamentado continuamos con la etapa de
ejecucidn, en dicha etapa pudimos lograr lo siguiente:
1. Entorno de pruebas y el sitio web para inicio de las pruebas

www.Kimetshop.com.

2. Sediligenciaron los bugs encontrados en la pagina web para hacer el respectivo
seguimiento de los cambios que realice el desarrollador, a continuacion, en la
figura 1.6 se evidencian algunos de los bugs encontrados.

3. Igualmente, durante el proceso de ejecucion de los casos de prueba se tomaron los
respectivos soportes de las fallas evidenciadas, en los médulos funcionales de la
aplicacion de comercio electronico, en diferentes entornos de prueba, para ser

resueltos por el equipo de desarrollo. (figura 1.7)


http://www.kimetshop.com/
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Impacto: Efecto Prioridad Naturaleza Reporte Estado Creado Por Fecha Creacion Asignado a Fecha de
hacia el cliente  Rapidez con que Asignacion

se necesita
resuelto un
reporte

Severo Urgente Error Datos UH -3 CP 1 No permite iniciar sesion en|\ Maria Isabel Restrepo 2024-05-08 | EAuipo de 8/05/2024 | 10/05/2024 | 10/05/2024
dispositivos diferentes al del registro desarrollo
UH -3 CP 3 Las validaciones de la
seguridad de la contrasefia son muy
debiles, permitre registrarse usando Equipo de
Alto Media Hallazgo Seguridad contrasefias sin almenos uno de los Nuevo Maria Isabel Restrepo 2024-05-08 desarrollo 8/05/2024 10/05/2024 | 10/05/2024
siguientes atributos: Mayuculas,
minusculas, nimeros y caracteres
especiales.
Medio Media Hallazgo | Funcional UH -5 CP 4 No permite suscribirse a |\ . Maria Isabel Restrepo 2024-05-0g| EAUipo de 8/05/2024 | 10/05/2024 | 10/05/2024
productos desarrollo
UH -5 CP 5 La aplicacion presenta Equipo de
Alto Urgente Hallazgo Presentancion fallos en el disefio y en las Nuevo Maria Isabel Restrepo 2024-05-08 8/05/2024 | 10/05/2024 | 10/05/2024
S . - desarrollo
funcionalidades de cmabio de idioma
UH - 6 CP 1 El sitema permite afiadir
articulos al carrito de compras sin haber Equipo de 8/05/2024 | 12/05/2024 | 12/05/2024
Alto Alta Error Funcional iniciado sesion Nuevo Edwin Dayan Rios 2024-05-08|desarrollo
UH -7 CP 3 El sistema no permite Equipo de
Severo Alta Error Funcional ingresar vales de descuento Nuevo Edwin Dayan Rios 2024-05-08|desarrollo 8/05/2024 | 12/05/2024 | 12/05/2024
UH -8 CP 3 Permite ingresar mas Equipo de
Severo Alta Error Funcional articulos de los disponibles en stock Nuevo Camilo Ibanez 2024-05-08|desarrollo 8/05/2024 | 12/05/2024 | 12/05/2024
UH -8 CP 5 No activa la pasarela de
pagos, en entorno de pruebas Mozilla , Equipo de 8/05/2024 | 12/05/2024 | 12/05/2024
Alto Alta Hallazgo Funcional en Edge si fue habilitada Nuevo Camilo Ibanez 2024-05-08|desarrollo
UH -8 CP 6 Entorno de pruebas Mozilla
falida , en Edge presenta mensaje de ! 8/05/2024 | 12/05/2024 | 12/05/2024
confirmacién de compra en médulo de Equipo de
Alto Alta Hallazgo Funcional carrito de compras Nuevo Camilo Ibanez 2024-05-08|desarrollo
UH -10 CP 1 Resultado de la prueba:
muestra mensaje de envio de email a la
cuenta registrada luego de Ia compra, 8/05/2024 | 12/05/2024 | 12/05/2024
pero no se Visualiza PDF con resumen
de compra y cupones en cuentas Gmail. Equipo de
Medio Media Hallazgo Funcional (camiloie3@gmail.com) Nuevo Camilo Ibanez 2024-05-08|desarrollo
UH-10 CP 2 Resultado de la prueba:
muestra mensaje de envio de email a la
cuenta registrada luego de la compra,
pero no se Visualiza PDF con resumen 8/05/2024 | 12/05/2024 | 12/05/2024
de compra y cupones en cuentas
diferentes a Gmail. Equipo de
Medio Media Hallazgo _|Funcional (camiloie3@outlook.com) Nuevo Canmilo Ibanez 2024-05-08|desarrollo
UH -10 CP 3 Resultado de la prueba: se
visualiza compra confirmada, sin ! 8/05/2024 | 12/05/2024 | 12/05/2024
embargo, No envia email con resumen Equipo de
Medio Media Hallazgo Funcional de compra y vales de descuentos Nuevo Camilo Ibanez 2024-05-08|desarrollo

Figura 1.6. Bugs pagina Web kimetshop.com (Fuente Propia)
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No CP Resultado de la prueba Estado de la Evidencia
Prueba
1.UH-3CP1 Se crearon pruebas de performance | Estado de |Ia ] |
del aplicativo y obtuvo una | prueba: EXITOSO oo sto M
puntuacion alta chener
- .
2.UH-3CP2 El sistema no permite registro de | Estado de la
clientes anteriormente registrados. | prueba: EXITOSO
3.UH3CP3 No se cuenta con acceso alabasede | Estado de |la
datos, por lo que no se puede | prueba: SIN [r—
ejecutar el escenario EJECUTAR
4UH5CP4 El sistema permite iniciar sesién | Estado de |la . -
correctamente pero no permite | prueba: FALLIDO I Y
suscribirse a un producto en .
especifico. Y
5.UH5CP5 Se tiene restriccidn para probar este | Estado de la
caso de prueba ya que el aplicativo | prueba: Sin
no cuenta con la funcionalidad de | ejecutar.
suscripcién a productos.
6.UH5CP6 Se tiene restriccidn para probar este | Estado de Ia

caso de prueba ya que el aplicativo
no cuenta con la funcionalidad de
suscripcién a productos.

prueba: Sin
ejecutar.

Figura 1.7. Evidencias Bugs pagina Web kimetshop.com (Fuente Propia)
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Informe De Cierre

Luego de culminar la ejecucién de los casos de prueba de manera exitosa, posterior a la solucion
registrada por el equipo de desarrollo, procedemos a la presentacion del informe de cierre. El cual
consta de los siguientes items:

e Alcance definido: Alcance inicial definido en la contextualizacion de proyecto

e Alcance Final: Se describe el alcance final abarcado en el proyecto

e Tiempo Estimado Vs Invertido: Comparativa de los tiempos estimados contra el tiempo

real investido en el proyecto
e Desviacion: Informe de desviacion del proyecto teniendo en cuenta diferentes escenarios
e Lecciones aprendidas: Aprendizajes resultantes de proceso de pruebas

e Oportunidades de mejora: Puntos de falencia encontrados en el proyecto

Alcance Definido: Dentro del alcance del proyecto se definié abordar aquellas Historias de usuario
que poseen mayor cantidad de riesgos, partiendo del analisis realizado previamente en la matriz,
con el fin de mitigar aquellos impactos que afectan la viabilidad del proyecto.

A partir de ello, el alcance de plan de pruebas se abord6 para la HU — 03, HU -05, HU - 06, HU -
07, HU — 08 y HU — 10, cuyos criterios abordan significativamente el proyecto.

Alcance Final: Durante la etapa de ejecucion se logro realizar pruebas sobre todos los escenarios
propuestos en el alcance inicial, abordando los temas criticos y centrales del aplicativo, por lo que
se logré cumplir el objetivo. Sin embargo, en el proceso de pruebas se identificaron una serie de
defectos e incumplimientos que materializaron riesgos, generando un impacto sobre la entrega del
proyecto, ya que esto genera retrasos y reprocesos.

Tiempo Estimado VS Invertido:

e Estimado: Durante la planeacion se estimo la realizacion del ciclo completo de pruebas en
11 dias sin desviacion.

e Invertido: En el proceso de pruebas se tuvo un tiempo invertido de 8 dias.
Porcentajes de Desviacion
e Ambiente no Disponible 8%: Se tiene restriccion para acceder a las bases de datos del

sistema, por lo que no es posible garantizar algunos criterios que son fundamentales hasta
que se levante la restriccion.
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Alto tiempo en atencion de bugs 16%: Durante el proceso se identifico una alta
cantidad de bugs lo que implica una mayor atencion en el desarrollo, esto genera una
fuerte desviacion en la entrega del proyecto y por tanto en el ciclo de pruebas.

Mala estimacion y planeacion 12%: Debido al desconocimiento de la pagina web y el
desarrollo, se realizé una planeacion y estimacion poco acorde a lo entregado por el
desarrollador

Lecciones Aprendidas

Supuestos: No se debe hacer supuestos sobre el proyecto, en caso de tener inquietudes la
recomendacioén es contactar al desarrollador o en caso tal de ser necesario al cliente.

Cambios: Las necesidades del cliente son una prioridad, por lo que cualquier cambio que
se presente debe debatirse y se expuesto con este

Planeacion: Se debe tener definiciones claras sobre el proyecto para disefiar una buena
planeacion.

Oportunidades de Mejora

Desarrollo: El desarrollador puede tener mayor precaucion en el cumplimiento de los
criterios expuestos en la HU para no caer en supuestos y desarrollar funcionalidades
diferentes.

Experiencia: Contar con un equipo de pruebas mas diverso para aplicar diferentes tipos de
pruebas basadas por ejemplo en la experiencia.

Planeacion: Estimar mejor la planeacion del proyecto para no tener dificultades en la
ejecucién de las pruebas.

Proyecto: Abordar el proyecto a partir de las necesidades del cliente, cumpliendo con los
criterios de las historias de usuario

Hallazgos de las Pruebas

W Severos H Medio m Alto
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Durante la ejecucion de los casos de prueba, se detectaron aproximadamente 12 fallos,
entre los cuales algunos de nivel Alto afectaban directamente las funcionalidades mas
importantes del sitio de comercio electrénico.

Estos fallos fueron oportunamente retroalimentados al equipo de desarrollo y
posteriormente fueron subsanados, lo que optimizo las funcionalidades de la pagina web.

En este sentido, se evidencia la importancia en la ejecucion de los casos de prueba, con el
fin de que el sitio web de comercio electronico, llegue a produccién con la menor cantidad
de falencias posibles.
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Conclusiones

La planificacion adecuada de las pruebas de software es fundamental para garantizar la
calidad del producto final. Esto incluye definir objetivos claros e identificar factores

claves en el momento adecuado.

Es vital emplear una variedad de técnicas de prueba para cubrir todos los aspectos del
sitio web, como pruebas funcionales, pruebas de usabilidad, pruebas de rendimiento,
pruebas de seguridad, entre otras, que nos ayudaran a ofrecer mayor garantia sobre el

proceso de pruebas.

El proceso de pruebas requiere la colaboracion de diferentes equipos, incluidos
desarrolladores, disefiadores y usuarios finales. La comunicacion efectiva entre estos

grupos es esencial para identificar y resolver problemas de manera oportuna.

Las pruebas deben ser un proceso iterativo que se lleva a cabo a lo largo de todo el ciclo
de desarrollo. Esto permite detectar y corregir errores en etapas tempranas, lo que ahorra

tiempo y recursos a largo plazo.

Mantener una documentacién detallada de las pruebas realizadas, los resultados
obtenidos y las acciones tomadas es fundamental para el seguimiento del progreso y la
resolucion de problemas. Esto también facilita la colaboracion entre equipos y la

auditoria del proceso de pruebas

se ha reafirmado la importancia de mantener un compromiso constante con la mejora
continua, mediante la actualizacion de procesos, la implementacién de mejores practicas

y la busqueda continua de la excelencia en la calidad y funcionalidad del sitio web.
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