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RESUMEN 

     Desde el 2019 Inicia una nueva tecnología que es la RPA (Automatización Robótica de 

Procesos), esta Tecnología fue creada inicialmente para atender procesos comerciales y procesos 

de ventas, esta tecnología la aplicamos ahora a nuestros procesos de digitación, programando al 

robot para hacer este proceso, lo que antes se gastaba horas completando la tarea, el robot gastara 

minutos, optimizando tiempo de los contadores para analizar la información y brindar al cliente 

una asesoría resolutiva para la toma de decisiones.  

     Según (Cristian Arizmendi) Fundador y Gerente de Ceo Tax Pay quien indica que el contador 

independiente y/o firma de contadores, que no implementen esta tecnología en sus labores, 

tienden a desaparecer, porque no van a tener influencia en un mercado que se hace cada vez más 

competitivo ofreciendo la facilidad al cliente de tener sus informes de forma inmediata por medio 

de la RPA. 

     Los Contadores que implementan esta tecnología en sus labores ofrecerán a sus clientes 

obtener la información en tiempo real, estados financieros en minutos, reportes de impuestos en 

minutos, también va a reducir costos, gastos en operaciones, ya que va a requerir menos personal 

de apoyo. 

     Es por esto que tomamos la decisión de Implementar la RPA en nuestro campo laboral actual, 

partiendo de que esta tecnología nos brinda la facilidad de ejecutar por medio de PULOVER´S 

ciertas tareas que se hacen repetitivas, toman tiempo y son tareas fijas mensuales, para lo cual 

diseñamos un prototipo de facturación electrónica de una persona natural que busca ahorrar el 

tiempo que dedicamos en la elaboración de cada factura, estandarizar el proceso de tal manera 
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que el prototipo tenga la capacidad de grabarse usuario y contraseña accediendo libremente al 

programa de facturación electrónica, copiando el documento anterior de un cliente especificado y 

fijado en la memoria del prototipo, para posteriormente cargarlo en la plataforma principal de tal 

forma que quede totalmente listo para revisarlo rápidamente y enviarlo a las plataformas 

electrónicas de la DIAN. 

Palabras clave: Ahorro, proceso, programa, revisión, cliente.   
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PREGUNTA ORIENTADORA DE LA BÚSQUEDA 

¿Podemos utilizar la robótica RPA en nuestro campo laboral? 

Robótica en la contaduría pública. 

La robótica es de alto valor ya que podemos simplificar las actividades repetitivas que se 

realizan en un tiempo determinado, proporcionando datos precisos y relevantes para la toma de 

decisiones empresariales. 

Programas que ejecutan el desarrollo de actividades en el campo contable, como lo es la 

RPA (Automatización Robótica de Procesos). 

Es importante indicar que en el desarrollo del seminario Blockchain y el impacto en las 

labores del contador público, fue de total agrado, conocer y aprender los programas que nos 

permiten hacer uso de este globalizado avance tecnológico en el campo contable, minimizando 

tiempos en las labores del contador, utilizando herramientas  como   PULOVER´S , esta nos 

permite una automatización en actividades que nos facilitan los procesos de digitalización en los 

procesos contables repetitivos, ahorrándonos tiempo, seguridad de la información al momento de 

hacer uso de esta herramienta tecnológica, porque trabaja bajo unos mandos creados y grabados 

por nosotros.  
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Metodología de búsqueda de la información 

     Partiendo de que en Colombia el 96% de las empresas son Micros y pequeñas empresas, 

según (70 La República, primer periódico económico, empresarial y financiero de Colombia) las 

mismas tienen el área contable tercerizadas, en contadores independientes o en firmas de 

contadores, y estos a su vez tienen un sin número de clientes, los cuales hacen que inicien los 

incumplimientos hacia los clientes, partiendo de que no cuentan con el tiempo suficiente para 

digitalizar los procesos contables. 

     Teniendo en cuenta que el último cambio innovador de la contaduría fue en la época de los 90 

cuando pasamos de registrar la contabilidad física en los libros columnarios verdes a pasar al 

software contable, desde ese entonces se han visto cambios en cuanto al diseño e interfaz, pero el 

registro contable sigue siendo de la misma manera,  donde se hace este proceso manual, por 

medio de una persona que es quien digita la información, esto hace que los procesos se demoren 

semanas y en su defecto meses, lo que impide la entrega de los informes a tiempo. 
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SUSTENTACIÓN TEÓRICA DE LA PREGUNTA 

 La robótica es una rama interdisciplinaria de la ingeniería y un componente importante de 

la inteligencia artificial y que se ha desarrollado a través del tiempo como una herramienta 

necesaria para la evolución de la ciencia y tecnología humana e incluso se la ha llegado a 

caracterizar como una ciencia con el objetivo de estudiar el diseño y construcción de máquinas 

con la capacidad de desempeñar tareas humanas mediante procesos mecanizados y programados 

(Porcelli, 2020). Principalmente, la robótica se ha posicionado como uno de los mayores avances 

científicos y tecnológicos, esto debido a la contribución en el desarrollo de actividades de gran 

importancia pero que de cierta forma son rutinarias o constantes y se ha logrado crear elementos 

basados en IA que optimicen los recursos destinados a dichas actividades. 

Sin embargo, se debe considerar que la robótica en conjunto con la inteligencia artificial 

ha constituido herramientas que permiten un mejor manejo de diferentes ciencias y de actividades 

pertenecientes a ellos como lo son la optimización del análisis de datos, contribución al análisis y 

muestreo científico, creación de patrones de análisis y muchas otras actividades que demuestran 

la versatilidad de estas tecnologías y los impactos positivos que generan sobre la sociedad 

humana (Gómez, 2018). Dentro de las ciencias que se han vinculado dentro de los procesos 

asociados a la IA y robótica, se tiene que la contabilidad y las ciencias contables son una forma 

de conocimiento que se ha vinculado de manera progresiva dentro de la sociedad, esto debido a 

que la contabilidad se ha vinculado como una profesión y ciencia enfocada en satisfacer las 

necesidades de la sociedad frente a la medición, evaluación, ordenamiento, análisis e 

interpretación de la información financiera de individuos o empresas así como la creación de 

informes orientados a la estructuración de dicha información financiera (Orduy, 2019). 
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Por lo tanto, se debe considerar que las ciencias contables son un claro ejemplo de 

actividades que se realizan de forma repetitiva y que suelen llevar una estructura constante que 

puede ser modelada por medio de sistemas con la capacidad de analizar información y generar 

documentos de soporte y análisis que contribuyan a la optimización del tiempo invertido en estas 

tareas, además de vincular lo que es una revisión normativa más exhaustiva al crear un sistema 

que contenga todos los parámetros importantes de los procesos contables, principalmente porque 

las ciencias contables no vinculan únicamente a los procesos de análisis de información 

financiera y creación de estados y documentos financieros, sino que también forman parte de 

aquellos procesos como la facturación, rendición de cuentas, registro de costos y gastos entre 

otros aspectos vinculado a estas ciencias. Adicionalmente, la inteligencia artificial (IA) y la 

robótica se han encargado de revolucionar los procesos de las ciencias contables en términos de 

optimización y análisis de la información, donde uno de esos casos es la aplicación de estas 

mismas dentro de la facturación electrónica, donde la facturación electrónica es un proceso 

necesario para reducir el deterioro de la información financiera en las instituciones y empresas 

públicas y privadas de los países.  

Un proceso contable asociado dentro del uso de las tecnologías y demás aspectos del 

manejo de la información de gran relevancia para las empresas, es lo que se conoce como 

facturación electrónica el cual es un proceso que ha evolucionado a partir del uso de facturas 

físicas al pasar a un medio digital que permita su mayor seguridad y capacidad de uso frente al 

limitado nivel de seguridad de los medios de protección de información tradicionales.  la 

facturación electrónica es un proceso o herramienta que permite generar un apoyo dentro del 

proceso contable de las empresas, personas o emprendimientos mediante la reducción del uso de 
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espacio, generación de facturas inmediatas que permiten crear respaldos de los documentos 

fiscales que representan las transacciones hechas en un determinado momento de tiempo. 

Dentro de la aplicación de la inteligencia artificial y la robótica dentro de la facturación 

electrónica, se tiene que las mismas son capaces de generar una automatización del proceso, crear 

patrones orientados a una optimización de la toma de decisiones así como una mejora dentro de 

la experiencia de los usuarios y ofrecer una mayor seguridad frente a las situaciones de fraude 

que se puedan presentar, así mismo se tiene que la robótica permite también un papel relevante en 

la automatización de los procesos repetitivos orientados a la extracción de datos, validación de 

datos y creación de documentos financieros y otorgan otros beneficios como lo son el manejo de 

altos volúmenes de datos, integración de sistemas eficientes, reducción de tiempos de 

procesamiento de la información contable y mayor capacidad de respuesta y adaptación en 

diferentes situaciones (García et-al, 2021). Por lo tanto, los aportes desde la robótica e 

inteligencia artificial sobre los procesos de facturación electrónica son de gran importancia para 

el desarrollo y vinculación de las ciencias contables, principalmente como una forma de 

optimizar y dinamizar este proceso con formas más versátiles de aplicar dentro de los diferentes 

ámbitos de la sociedad humana, además de contribuir al desarrollo financiero de las empresas y 

personas. 

Finalmente, cabe resaltar que a pesar de las críticas al avance de la inteligencia artificial y 

sus ramas como la robótica, estas mismas son capaces de proporcionar una serie de mejoras 

dentro de los procesos contables y los cuales impactan de manera positiva sobre las mismas al 

contribuir a un mejor manejo de la información y generar un control rutinario sobre cada 

actividad, esto con el beneficio de la reducción de errores en la información y en el manejo de la 
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misma en diferentes campos, además de que vincular a la tecnología y los avances científicos 

permiten un mejor desarrollo de otras ciencias y también la construcción de herramientas que 

contribuyan de manera amplia sobre estas mismas. 
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CONCLUSIONES. 

     La aplicación de la robótica y la IA dentro de los procesos contables se ha vinculado como 

una revolución orientada al cambio de los procesos tradicionales, especialmente en aquellas áreas 

que se ha reconocido que requieren del uso de tecnologías que permitan optimizar sus procesos y 

vincular herramientas que permitan una mejor adecuación de la información en conjunto con su 

análisis e interpretación a nivel general, siendo el principal aspecto vinculante lo que es la 

capacidad de simplificar las tareas rutinarias y constantes de tal manera que los recursos son 

optimizados y destinados de otras actividades e incluso se tiene que este tipo de herramientas 

robóticas permiten mejorar los procesos contables, así como un mejor cumplimiento de las 

normativas por medio del uso de la tecnología para la identificación de anormalidades o 

variaciones dentro de los procesos e información. En conclusión, la aplicación de la robótica 

dentro de las ciencias contables es un proceso viable que generará un impacto positivo sobre 

estos procesos al punto de mejorar las condiciones de respuesta de las empresas en términos 

financieros y contables. 
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1. Anexos Fotográficos. 

Comandos para ejecutar el prototipo creado para Generar la Factura electrónica. 
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2. Primera orden, ingresar al buscador de google  
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3. Busqueda de la Pagina facturatech donde se realizara la facturacion  
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4. Ingreso a la plataforma de facturación. 
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5. Inicio de secion en la pagina de facturatech, con usuario y contraseña 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21  
 

6. 1Busqueda del comprobante para copiar.



22  
7. Nuevo comprobante  
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8. Eleccion de cliente a facturar  
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9. Búsqueda de la factura anterior del cliente indicado para copear.  
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10. Seleccion copia de factura  
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11. Copia de la factura. 
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12. Factura generada exitosamente.  
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