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RESUMEN

Desde el 2019 Inicia una nueva tecnologia que es la RPA (Automatizacién Robdtica de
Procesos), esta Tecnologia fue creada inicialmente para atender procesos comerciales y procesos
de ventas, esta tecnologia la aplicamos ahora a nuestros procesos de digitacion, programando al
robot para hacer este proceso, lo que antes se gastaba horas completando la tarea, el robot gastara
minutos, optimizando tiempo de los contadores para analizar la informacion y brindar al cliente

una asesoria resolutiva para la toma de decisiones.

Segun (Cristian Arizmendi) Fundador y Gerente de Ceo Tax Pay quien indica que el contador
independiente y/o firma de contadores, que no implementen esta tecnologia en sus labores,
tienden a desaparecer, porque no van a tener influencia en un mercado que se hace cada vez mas
competitivo ofreciendo la facilidad al cliente de tener sus informes de forma inmediata por medio

de la RPA.

Los Contadores que implementan esta tecnologia en sus labores ofreceran a sus clientes
obtener la informacion en tiempo real, estados financieros en minutos, reportes de impuestos en
minutos, también va a reducir costos, gastos en operaciones, ya gque va a requerir menos personal

de apoyo.

Es por esto que tomamos la decision de Implementar la RPA en nuestro campo laboral actual,
partiendo de que esta tecnologia nos brinda la facilidad de ejecutar por medio de PULOVER’S
ciertas tareas que se hacen repetitivas, toman tiempo y son tareas fijas mensuales, para lo cual
disefiamos un prototipo de facturacion electronica de una persona natural que busca ahorrar el

tiempo que dedicamos en la elaboracion de cada factura, estandarizar el proceso de tal manera



que el prototipo tenga la capacidad de grabarse usuario y contrasefia accediendo libremente al
programa de facturacion electronica, copiando el documento anterior de un cliente especificado y
fijado en la memoria del prototipo, para posteriormente cargarlo en la plataforma principal de tal
forma que quede totalmente listo para revisarlo rapidamente y enviarlo a las plataformas

electrénicas de la DIAN.

Palabras clave: Ahorro, proceso, programa, revision, cliente.



PREGUNTA ORIENTADORA DE LA BUSQUEDA

¢Podemos utilizar la robotica RPA en nuestro campo laboral?

Robdtica en la contaduria publica.
La robotica es de alto valor ya que podemos simplificar las actividades repetitivas que se
realizan en un tiempo determinado, proporcionando datos precisos y relevantes para la toma de

decisiones empresariales.

Programas que ejecutan el desarrollo de actividades en el campo contable, como lo es la
RPA (Automatizacion Robotica de Procesos).

Es importante indicar que en el desarrollo del seminario Blockchain y el impacto en las
labores del contador pablico, fue de total agrado, conocer y aprender los programas que nos
permiten hacer uso de este globalizado avance tecnoldgico en el campo contable, minimizando
tiempos en las labores del contador, utilizando herramientas como PULOVER’S , esta nos
permite una automatizacion en actividades que nos facilitan los procesos de digitalizacion en los
procesos contables repetitivos, ahorrandonos tiempo, seguridad de la informacion al momento de
hacer uso de esta herramienta tecnolégica, porque trabaja bajo unos mandos creados y grabados

por nosotros.



Metodologia de busqueda de la informacion

Partiendo de que en Colombia el 96% de las empresas son Micros y pequefias empresas,
segun (70 La Republica, primer periddico econémico, empresarial y financiero de Colombia) las
mismas tienen el &rea contable tercerizadas, en contadores independientes o en firmas de
contadores, y estos a su vez tienen un sin nimero de clientes, los cuales hacen que inicien los
incumplimientos hacia los clientes, partiendo de que no cuentan con el tiempo suficiente para

digitalizar los procesos contables.

Teniendo en cuenta que el Gltimo cambio innovador de la contaduria fue en la época de los 90
cuando pasamos de registrar la contabilidad fisica en los libros columnarios verdes a pasar al
software contable, desde ese entonces se han visto cambios en cuanto al disefio e interfaz, pero el
registro contable sigue siendo de la misma manera, donde se hace este proceso manual, por
medio de una persona que es quien digita la informacion, esto hace que los procesos se demoren

semanas y en su defecto meses, lo que impide la entrega de los informes a tiempo.
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SUSTENTACION TEORICA DE LA PREGUNTA

La robotica es una rama interdisciplinaria de la ingenieria y un componente importante de
la inteligencia artificial y que se ha desarrollado a través del tiempo como una herramienta
necesaria para la evolucion de la ciencia y tecnologia humana e incluso se la ha llegado a
caracterizar como una ciencia con el objetivo de estudiar el disefio y construccion de maquinas
con la capacidad de desempefiar tareas humanas mediante procesos mecanizados y programados
(Porcelli, 2020). Principalmente, la robotica se ha posicionado como uno de los mayores avances
cientificos y tecnoldgicos, esto debido a la contribucion en el desarrollo de actividades de gran
importancia pero que de cierta forma son rutinarias o constantes y se ha logrado crear elementos

basados en IA que optimicen los recursos destinados a dichas actividades.

Sin embargo, se debe considerar que la robdtica en conjunto con la inteligencia artificial
ha constituido herramientas que permiten un mejor manejo de diferentes ciencias y de actividades
pertenecientes a ellos como lo son la optimizacion del anlisis de datos, contribucion al analisis y
muestreo cientifico, creacion de patrones de analisis y muchas otras actividades que demuestran
la versatilidad de estas tecnologias y los impactos positivos que generan sobre la sociedad
humana (Gomez, 2018). Dentro de las ciencias que se han vinculado dentro de los procesos
asociados a la A y robdética, se tiene que la contabilidad y las ciencias contables son una forma
de conocimiento que se ha vinculado de manera progresiva dentro de la sociedad, esto debido a
que la contabilidad se ha vinculado como una profesion y ciencia enfocada en satisfacer las
necesidades de la sociedad frente a la medicion, evaluacion, ordenamiento, analisis e
interpretacion de la informacion financiera de individuos o empresas asi como la creacion de

informes orientados a la estructuracion de dicha informacion financiera (Orduy, 2019).
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Por lo tanto, se debe considerar que las ciencias contables son un claro ejemplo de

actividades que se realizan de forma repetitiva y que suelen llevar una estructura constante que
puede ser modelada por medio de sistemas con la capacidad de analizar informacion y generar
documentos de soporte y analisis que contribuyan a la optimizacion del tiempo invertido en estas
tareas, ademas de vincular lo que es una revision normativa mas exhaustiva al crear un sistema
que contenga todos los pardmetros importantes de los procesos contables, principalmente porque
las ciencias contables no vinculan Unicamente a los procesos de analisis de informacion
financiera y creacion de estados y documentos financieros, sino que también forman parte de
aquellos procesos como la facturacién, rendicién de cuentas, registro de costos y gastos entre
otros aspectos vinculado a estas ciencias. Adicionalmente, la inteligencia artificial (I1A) y la
robdtica se han encargado de revolucionar los procesos de las ciencias contables en términos de
optimizacion y analisis de la informacion, donde uno de esos casos es la aplicacion de estas
mismas dentro de la facturacion electrénica, donde la facturacion electrénica es un proceso
necesario para reducir el deterioro de la informacion financiera en las instituciones y empresas

publicas y privadas de los paises.

Un proceso contable asociado dentro del uso de las tecnologias y demas aspectos del
manejo de la informacidn de gran relevancia para las empresas, s lo que se conoce como
facturacion electrénica el cual es un proceso que ha evolucionado a partir del uso de facturas
fisicas al pasar a un medio digital que permita su mayor seguridad y capacidad de uso frente al
limitado nivel de seguridad de los medios de proteccion de informacion tradicionales. la
facturacion electronica es un proceso o herramienta que permite generar un apoyo dentro del

proceso contable de las empresas, personas o emprendimientos mediante la reduccion del uso de
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espacio, generacion de facturas inmediatas que permiten crear respaldos de los documentos

fiscales que representan las transacciones hechas en un determinado momento de tiempo.

Dentro de la aplicacion de la inteligencia artificial y la robética dentro de la facturacion
electrdnica, se tiene que las mismas son capaces de generar una automatizacion del proceso, crear
patrones orientados a una optimizacion de la toma de decisiones asi como una mejora dentro de
la experiencia de los usuarios y ofrecer una mayor seguridad frente a las situaciones de fraude
que se puedan presentar, asi mismo se tiene que la robotica permite también un papel relevante en
la automatizacion de los procesos repetitivos orientados a la extraccion de datos, validacion de
datos y creacion de documentos financieros y otorgan otros beneficios como lo son el manejo de
altos volumenes de datos, integracion de sistemas eficientes, reduccion de tiempos de
procesamiento de la informacion contable y mayor capacidad de respuesta y adaptacion en
diferentes situaciones (Garcia et-al, 2021). Por lo tanto, los aportes desde la robética e
inteligencia artificial sobre los procesos de facturacion electrénica son de gran importancia para
el desarrollo y vinculacion de las ciencias contables, principalmente como una forma de
optimizar y dinamizar este proceso con formas mas versatiles de aplicar dentro de los diferentes
ambitos de la sociedad humana, ademas de contribuir al desarrollo financiero de las empresas y

personas.

Finalmente, cabe resaltar que a pesar de las criticas al avance de la inteligencia artificial y
sus ramas como la robdtica, estas mismas son capaces de proporcionar una serie de mejoras
dentro de los procesos contables y los cuales impactan de manera positiva sobre las mismas al
contribuir a un mejor manejo de la informacion y generar un control rutinario sobre cada

actividad, esto con el beneficio de la reduccion de errores en la informacion y en el manejo de la
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misma en diferentes campos, ademas de que vincular a la tecnologia y los avances cientificos

permiten un mejor desarrollo de otras ciencias y también la construccion de herramientas que

contribuyan de manera amplia sobre estas mismas.
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CONCLUSIONES.

La aplicacion de la robotica y la 1A dentro de los procesos contables se ha vinculado como
una revolucion orientada al cambio de los procesos tradicionales, especialmente en aquellas areas
que se ha reconocido que requieren del uso de tecnologias que permitan optimizar sus procesos y
vincular herramientas que permitan una mejor adecuacion de la informacion en conjunto con su
analisis e interpretacion a nivel general, siendo el principal aspecto vinculante lo que es la
capacidad de simplificar las tareas rutinarias y constantes de tal manera que los recursos son
optimizados y destinados de otras actividades e incluso se tiene que este tipo de herramientas
roboticas permiten mejorar los procesos contables, asi como un mejor cumplimiento de las
normativas por medio del uso de la tecnologia para la identificacion de anormalidades o
variaciones dentro de los procesos e informacion. En conclusion, la aplicacion de la robética
dentro de las ciencias contables es un proceso viable que generara un impacto positivo sobre
estos procesos al punto de mejorar las condiciones de respuesta de las empresas en términos

financieros y contables.
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2. Primera orden, ingresar al buscador de google
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3. Busqueda de la Pagina facturatech donde se realizara la facturacion
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4.

Ingreso a la plataforma de facturacion.
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Inicio de secion en la pagina de facturatech, con usuario y contrasefia
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6. 1Busqueda del comprobante para copiar.
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7. Nuevo comprobante
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La formacion y capacita
de nuestros clientes

es parte de nuestro compromis

la trans:fo.ramién digital del pais.
Partlc[pa en nuestrog
espacios de formacion

© 2024 Facturatech. Todos los derechos reservados.
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8. Eleccion de cliente a facturar

c 2% plataforma.facturatech.co/comprobantes2 1/?se=15 w E N |
[ YouTube @ Maps G 3 Todos lo:
: WOMPI DASHBOARD EuuiNafcis:¥a(o)glelo)lia:-{e): 0yt MN:-100A@ N UEVO COMPROBANTE COMPRAR FOLIOS '!
. facturatech 7 T 7

Responsable Evento Importar Comprobantes &,

Comprobantes

Total de Facturas: 50 Folios Consumi Folios Disponibles: 24
r— FILTROS DE BUSQUEDA
Comprobante: Cliente: Numeracion: Mostrar: Estatus: Estatus de Aceptacion:
l I I belki ‘ Todas v‘ ‘ 30 v‘ ‘ Todos v
pagado: BELKI CELINE DE LAVALLE VIZCAINO - 35260679 Ordenar Por:
‘ Todos v‘ I dd/mm/aaaa [m} I I dd/mm/aaaa [m} I ‘ El mas reciente v‘

Numeracion Cliente / CUFE Creacion Acciones

© 2024 Facturatech. Todos los derechos reservados.
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9. Busqueda de la factura anterior del cliente indicado para copear.

: WOMPI DASHEBOARD [ReleiNaicies:EXeiinicililete)Vig:le):Earun-t 8- ¢4}l NUEVO COMPROBANTE COMPRAR FOLIOS ™
@octuotech ’ . .
Comprobante: Cliente: Numeracion: Mostrar: Estatus: Estatus de Aceptacion:
| belk ‘ Todas v‘ ‘ 30 v| ‘ Todos v|
rd =
Pagado: BELKI CELINE DE LAVALLE VIZCAINO - 35260679 ordenar Por:
Todos v‘ dd/mm/aaaa (m] dd/mm/aaaa (m] ‘ El més reciente v|

Numeracion Cliente / CUFE Creacion Estatus Acciones

FE-0255 29/02/2024  600000.00 Firmado _‘ a B3 [P = el = N
FE-0254 BELK/ CELINE DE LAVA b1T0cTiey | 29/02/2024 100000000  Firmado 5 i) QJ [J [‘\ 2 B (= 9 =
SERVIAGROLLANOS _ . _ :
FEOSS ¢ feacsadchenafoe167d1f27coalacasofac0a00az  2Y/02/2024 70000000  Firmado - a BO K SBb EO 7
BELKI CELINE DE LAVALLE VIZCAINS A N . a B0 o 20 -

. . 000. : &

Facturatech. Ted



10. Seleccion copia de factura

Numeracion:

Copiar Comprobante

‘ Seleccione...

Seleccione...

SETT-PRUEBAS

Copiar Comprobante

Cerrar
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11. Copia de la factura.

&« 2> C 23 plataforma.facturatech.co/comprobantes21/7se=15

M Gmail OB YouTube

9 Maps

G

¢ Estéa seguro de copiar el
comprobante FE-255?

Presione Aceptar para continuar

Cancelar Aceptar

*

5;[.’

[ Todos los marcadores
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12. Factura generada exitosamente.

z 2% plataforma.facturatech.co/comprobantes21/7se=15#top

B YouTube @ Maps G

: L NI 3[RVl CONFIGURACION | COMPROBANTES | BUZON

@ facturatech

Responsable Evento Importar Comprobantes I,

Comprobantes

Total de Facturas: 50 Folios Consumidos: 26 Folios Disponibles: 24

¥ =0 %

[ Todos los marcad

NUEVO COMPROBANTE | COMPRAR FOLIOS !

El comprobante ha sido copiado exitosamente con la siguiente numeracion: FE-256.

r— FILTROS DE BUSQUEDA

Comprobante: Cliente: Numeracion: Mostrar: Estatus: Estatus de Aceptacion:

I I belki Todas v‘ ‘ 30 v‘ ‘ Todos v‘ ‘ Todos v
Pagado: Ordenar Por:

‘ Todos [m] I ‘ El mas reciente v‘

Estatus de

© 2024 Facturatech. Todos los derechos resenvados.
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