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Resumen 
 
El propósito central de la práctica fue acompañar a los usuarios en la comprensión, organización 

y fortalecimiento de sus procesos contables, con el fin de mejorar la gestión financiera de sus 

actividades económicas y promover la formalización empresarial, las asesorías incluyeron 

orientación sobre facturación electrónica, actualización del RUT, manejo de libros contables 

básicos, elaboración de presupuestos, control de ingresos y gastos, capital de trabajo, normativas 

tributarias vigentes, respuesta a requerimientos y procesos de formalización ante Cámara de 

Comercio y DIAN. Desde el punto de vista metodológico se buscó sistematizar la experiencia 

desarrollada durante dos meses en el marco de la práctica profesional realizada en la empresa 

FOMENTAMOS, en donde se brindó asesoría contable, administrativa y tributaria a 15 

trabajadores del sector informal, entre ellos artesanos, vendedores ambulantes, recicladores, 

comerciantes y pequeños emprendedores, asimismo, se tuvo en cuenta la aplicación de entrevistas, 

revisión documental, registro de visitas, asesorías personalizadas y charlas grupales.  

Los resultados evidencian que, a pesar de las dificultades propias del sector informal, existe 

disposición por parte de los usuarios para mejorar su organización financiera y cumplir con las 

obligaciones tributarias, hay avances significativos en el manejo de registros contables, 

comprensión de responsabilidades y fortalecimiento administrativo de sus negocios, a su vez, se 

llegó a la conclusión que es fundamental el acompañamiento contable para poblaciones 

vulnerables, así como la necesidad de desarrollar estrategias educativas que faciliten la 

formalización empresarial y la sostenibilidad económica de estos sectores. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

El sector informal representa un componente fundamental dentro de la economía local, 

pero se caracteriza por la ausencia de registros contables, el desconocimiento de 

obligaciones tributarias y la falta de herramientas administrativas para gestionar 

adecuadamente sus actividades, esta situación genera dificultades para la toma de 

decisiones, limita el acceso a beneficios institucionales y expone a los trabajadores a 

sanciones por incumplimiento normativo. 

Según datos expresados por Otero et al. (2025), la tasa de informalidad laboral en 2023 fue 

del 56 % para el agregado nacional y del 43 % para las principales áreas urbanas. Sin 

embargo, se debe resaltar que Colombia ha experimentado avances importantes en su 

reducción desde 2010, además, expresa que las diferentes causas de la informalidad van 

desde la oferta laboral, se destacan factores como el bajo nivel educativo, bajos ingresos y 

la preferencia por trabajos más flexibles. En cuanto a la demanda, la falta de complejidad 

económica y baja productividad de las firmas fomenta que muchas operen informalmente. 

También, la rigidez en la legislación laboral, los altos costos de formalización y la falta de 

supervisión contribuyen a perpetuar este problema. 

En ese sentido, durante la práctica se evidenció que muchos emprendedores informales 

desconocen procesos básicos como llevar un libro de ingresos y gastos, elaborar 

presupuestos, calcular adecuadamente sus costos, determinar precios de venta o cumplir 

con obligaciones como actualización del RUT, facturación electrónica o aportes al sistema 

de seguridad social. Asimismo, presentan limitaciones tecnológicas, educativas y 

económicas que dificultan su formalización. 
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La práctica profesional permitió abordar esta problemática desde la orientación directa, 

personalizada y ajustada a cada caso, brindando acompañamiento a 15 usuarios del sector 

informal con el objetivo de fortalecer sus conocimientos contables y facilitar la 

organización de sus negocios. De esta manera, se buscó contribuir a la sostenibilidad 

económica y al crecimiento responsable de sus actividades productivas. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Brindar asesoría contable, tributaria y administrativa a trabajadores del sector informal 

vinculados a la empresa FOMENTAMOS, con el fin de fortalecer la organización 

financiera de sus actividades económicas y promover procesos de formalización 

empresarial. 

 
Objetivos específicos 

 Diagnosticar la situación contable y administrativa de cada usuario atendido. 

 Orientar en el manejo de registros básicos como libros de ingresos, gastos y 

presupuestos. 

 Explicar las obligaciones tributarias vigentes según la actividad económica de cada 

emprendedor. 

 Acompañar procesos de formalización ante Cámara de Comercio y DIAN. 

 Brindar capacitaciones grupales sobre contabilidad básica, facturación y 

responsabilidades tributarias. 

 Evaluar los avances logrados durante la práctica y las necesidades de fortalecimiento 

futuro. 

 



8 

  
 

METODOLOGÍA  

Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo descriptiva, ya que permitió caracterizar la situación 

económica, contable y tributaria de los usuarios atendidos, sin manipular variables ni 

establecer relaciones causales. Según Guevara et al. (2020), la investigación descriptiva se 

utiliza cuando se pretende analizar una realidad en todas sus dimensiones, proporcionando 

información detallada sobre los elementos que la componen, considerando que busca 

identificar necesidades específicas, condiciones actuales y problemáticas recurrentes en los 

procesos administrativos y fiscales de los participantes. 

 
Enfoque 

El estudio se desarrolló bajo un enfoque práctico-aplicado, orientado a la intervención 

directa sobre situaciones reales. Este enfoque permitió no solo diagnosticar problemáticas, 

sino también implementar soluciones concretas mediante asesorías personalizadas, 

fortaleciendo competencias contables y tributarias en los usuarios. Según Vargas (2009), 

las Investigaciones prácticas enfocadas en diagnósticos implican un procedimiento llevado 

a cabo mediante encuestas, entrevistas o cuestionarios, para establecer las necesidades o 

problemas que afectan un sector o una situación de la realidad social y que es motivo de 

estudio o investigación. 
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Método 

El método empleado se basó en la interacción directa con los usuarios y la sistematización 

de la información recolectada durante el proceso de acompañamiento. A través de esto, se 

identificaron necesidades individuales y se registraron los avances obtenidos, lo cual 

permitió consolidar la experiencia y analizar los resultados alcanzados. 

 
Técnicas e instrumentos 

Se utilizaron los siguientes métodos y herramientas: 

Entrevistas iniciales: se realizaron entrevistas individuales para identificar la actividad 

económica, necesidades, nivel de conocimiento contable y situación tributaria. 

Revisión documental: se analizaron documentos como RUT, certificados, requerimientos, 

registros informales y soportes básicos. 

Asesorías personalizadas: cada usuario recibió acompañamiento específico sobre los temas 

relacionados con su actividad: 

 Facturación electrónica 

 Actualización del RUT 

 Obligaciones tributarias 

 Manejo de libros contables 

 Presupuestos y costos 

 Formalización empresarial 

 Capital de trabajo 

 Respuesta a requerimientos (por ejemplo, UGPP) 
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Charlas grupales: a varios usuarios se les brindó una charla conjunta sobre contabilidad 

básica, administración del dinero y cumplimiento tributario. 

Registro de visitas: todas las asesorías fueron registradas en planillas suministradas por la 

entidad, lo cual permitió sistematizar la experiencia. 

Análisis de resultados: se consolidó la información para identificar avances, retos y 

aprendizajes significativos. 
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RESULTADOS 

 
Durante la práctica se atendieron 15 personas pertenecientes al sector informal. 

A continuación, se presentan los principales resultados obtenidos, organizados de acuerdo 

con el tipo de asesoría brindada. 
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CONCLUSIONES. 

La práctica permitió evidenciar que los trabajadores del sector informal tienen grandes 

necesidades en temas contables, tributarios y administrativos, principalmente por falta de 

acceso a información clara y acompañamiento profesional. 

Las asesorías personalizadas facilitaron la comprensión de conceptos básicos como 

ingresos, gastos, costos, presupuesto, capital de trabajo y obligaciones tributarias. 

Varios usuarios lograron avances significativos: formalización ante Cámara de Comercio, 

actualización del RUT, inicio de registros contables y preparación para facturación 

electrónica. 

Las charlas grupales fueron un espacio efectivo para fortalecer conocimientos en 

contabilidad básica y organización financiera. 

El acompañamiento contable contribuyó a que los usuarios reconocieran la importancia 

de mantener registros y cumplir con sus obligaciones para mejorar la sostenibilidad de 

sus emprendimientos. 

Esta experiencia permitió fortalecer competencias profesionales como comunicación 

asertiva, orientación al usuario, análisis contable y aplicación normativa en contextos 

reales.
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