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Resumen

La inteligencia artificial (1A) ha transformado significativamente la practica
contable al facilitar el analisis de datos y optimizar procesos operativos; no obstante, su
implementacion plantea desafios éticos relacionados con la transparencia, la
responsabilidad y la proteccion de la informacién (UNESCO; UNE-ISO/IEC
42001:2025). En América Latina, la adopcion de estas tecnologias es limitada,
representando apenas el 1,56% de la demanda mundial, situacién que se acentda en las
pequefias y medianas empresas. En este contexto, la investigacién se centra en el
municipio de Ayapel, Cérdoba, caracterizado por una economia emergente y
restricciones estructurales que dificultan la integracion de la 1A en la practica contable. El
problema radica en la dificultad de los contadores para incorporar herramientas como el
machine learning y los chatbots, debido a la resistencia al cambio, brechas en la

formacidn profesional y riesgos éticos asociados.

El objetivo del estudio fue describir las herramientas de 1A aplicables a la
contaduria y analizar sus implicaciones éticas, con el fin de promover su adopcion
informada y responsable. Se empleé una metodologia mixta, con enfoque exploratorio-
descriptivo y disefio transversal no experimental, que permitid la triangulacién de
informacion documental y empirica. EI componente cualitativo incluyd una revision de
aproximadamente 50 fuentes académicas para clasificar herramientas y marcos

normativos, mientras que el componente cuantitativo se baso en la aplicacion de un



formulario a 25 contadores del municipio. Los resultados evidencian un alto potencial de
IA para transformar la practica contable, especialmente en la automatizacion de tareas
como la elaboracion de informes, el cumplimiento tributario y la conciliacién bancaria
(Cabanillas et al., 2025). Sin embargo, su adopcion esta limitada por factores como la
falta de capacitacion técnica, infraestructura insuficiente y baja madurez digital.
Asimismo, se identifican riesgos éticos como el sesgo algoritmico y la opacidad de los
datos.

Se concluye que la adopcidn de la IA en la contaduria en Ayapel constituye una
oportunidad para mejorar la eficiencia, calidad de la informacion contable, pero su
implementacion efectiva exige superar brechas en infraestructura tecnoldgica y fortalecer
las competencias digitales y éticas de los profesionales. El enfoque de “inteligencia
aumentada” se consolida como una alternativa clave, al integrar la capacidad analitica de
la 1A con el juicio profesional garantizando procesos mas transparentes y confiables.
Finalmente, se destaca la necesidad de promover lineamientos de gobernanza ética,
capacitacion continua y articulacién con marcos normativos con el fin de asegurar una

adopcidn responsable que contribuya al desarrollo profesional
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Introduccion, Marco tedrico o de referencia

Desde su llegada, la Inteligencia Artificial (1A) esta transformando la manera de hacer
todo tipo de cosas siendo una de ellas aquellos procedimientos contables que aprovechan
la automatizacion y la mejora de las capacidades de analisis. A pesar de su enorme
utilidad, su implementacion desencadena todo tipo de dilemas éticos relacionados con la
transparencia, la privacidad y la responsabilidad, lo que ha impulsado a organizaciones
internacionales (como UNESCO y OCDE) y normativas (como la UNE-ISO/IEC
42001:2025) a promover marcos de gobernanza ética.
Najera et al (2025) en su articulo “La inteligencia artificial en contabilidad y finanzas:
Una revision sistémica realizado en Ecuador, destacan la creciente integracion de la 1A en
la contabilidad y finanzas, evidenciando las oportunidades y retos, como también
plantean la necesidad de desarrollar marcos regulatorios éticos para garantizar una
implementacion responsable.
Este antecedente esta estrechamente relacionado con nuestra investigacion porque
menciona las oportunidades que genera la IA, demostrando el potencial trasformador de

esta herramienta, pero también hace introduccion a la primera preocupacion a las que se



enfrenta el municipio de Ayapel Cordoba, haciendo hincapié en la necesidad de
profundizar las consideraciones éticas para una adopcion responsable.

A pesar de la enorme tendencia en su uso, América Latina exhibe un significativo rezago
al momento de adoptar la 1A, invirtiendo solo el 1.56% de la demanda mundial (Jun'y
Katz, 2025). La brecha se agrava en el ambito de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) en regiones de insipiente infraestructura tecnoldgica, cosa que este estudio
aborda. Justo en Colombia, aunque existe un marco politico con el CONPES 4144,
contintan las dudas acerca de su aplicacién préactica en la contabilidad, un sector critico
para la proteccion de datos y la ciberseguridad. Chable Gémez (2025) en su articulo “El
impacto de la inteligencia artificial en la contabilidad moderna: Desafios y oportunidades
del siglo XXI” sostiene la importancia de la transparencia y la seguridad de la
informacion, pero también menciona que la 1A no sustituye el juicio humano en lo que
respecta a la interpretacion de la ética y abogan por un enfoque de “inteligencia
aumentada” que combine la IA con una perspectiva critica humana.

Cabanillas et al (2025) en su articulo “Inteligencia Artificial en los procesos contables:
avances y retos” realizado en Per( advierte sobre la disparidad entre la oferta
universitaria y las demandas del mercado laboral, resaltando la necesidad critica de
modernizar los programas de formacion contable para dotar a los profesionales de las
competencias técnicas, analiticas y éticas necesarias para el entorno tecnolégico actual.
Proponen una colaboracion entre instituciones académicas, profesiones y reguladores

para crear normas éticas y programas de educacién continua.



Este contexto es esencial en nuestra investigacion porque enfatiza que los profesionales
en contaduria deben estar cualificados en habilidades técnicas, éticas y responsabilidades,
como también evidencia la necesidad de programas de educacién continua accesibles y
asequibles para la implementacion exitosa y ética de la IA.

En este contexto, esta investigacion fija su analisis en el municipio de Ayapel,
departamento de Cordoba, un territorio de economia emergente que hace que las Pymes 'y
otras regiones similares, enfrenten desafios comunes, algunas de estas complicaciones
son la infraestructura inadecuada y la baja adopcidon tecnolégica. El problema se centra en
la dificultad de los contadores locales para integrar eficazmente la 1A (que incluye
Machine Learning, Blockchain y chatbots) debido a la resistencia al cambio; al desfase
entre formacion académica y mercado laboral y finalmente a los dilemas éticos asociados
con su uso, tales como el sesgo algoritmico y la falta de explicabilidad (“caja negra™). Asi
entonces, este estudio se plantea responder a la pregunta: ;Qué herramientas de
inteligencia artificial se pueden aplicar a la profesion contable y cuéles son sus
implicaciones éticas? Partiendo entonces de esta hipotesis, se propone como objetivo
general describir las herramientas de 1A aplicables a la profesion contable, asi como sus
implicaciones éticas, con el fin de fomentar su adopcién informada y responsable entre

los contadores publicos del municipio de Ayapel.

Planteamiento del problema.
La inteligencia artificial ha modificado los procedimientos contables en todo el mundo

al automatizar las operaciones, mejorando las capacidades analiticas. Sin embargo, su
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implementacion ha suscitado debates éticos sobre la transparencia, la privacidad y la
responsabilidad. Para abordar estos retos organizaciones internacionales como la
UNESCO y la OCDE han establecidos marcos normativos que promueven la adopcion
estandarizadas de 1A basada en la equidad, la seguridad y la explicabilidad, como
también la Norma UNE-ISO/IEC 42001:2025 especifica los requisitos para establecer,
implementar y mejorar de forma continua un sistema de gestién de 1A en las
organizaciones de acuerdo con los principios de gobernanza, transparencia, ética 'y
seguridad, haciendo énfasis en que es aplicable a cualquier empresa, independientemente
de su tamafio, tipo y naturaleza que provea o use productos o servicios que utilicen los
sistema de IA.

En una investigacion realizada para CEPAL por Jun y Katz (2025) se evidencia que:
América Latina esta rezagada con respecto a la mayoria de las economias avanzadas en
términos del gasto en IA, lo que representa solamente el 1.56% de la demanda mundial,
cuando por otra parte la economia de la region representa cerca del 6.3% del PIB global
(pag. 7).

Partiendo de estos datos se puede afirmar que la regién se enfrenta a un entorno dificil
debido a la falta de personal cualificado, lo que puede retrasar el impacto general de la
tecnologia. Es preciso mencionar que existe un vacio de estudios empiricos sobre el uso
de la IA en las pequefias y medianas empresas, sobre todo en los paises en desarrollo con
infraestructura tecnolégica insipiente lo que desata la necesidad de acelerar la aplicacion

de estas nuevas tecnologias en estos paises.
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En Colombia, la reciente aprobacion del CONPES 4144 en 2025 representa un
importante punto de inflexidn en las politicas al definir criterios para la gobernanza ética
de la inteligencia artificial. Sin embargo, también hay dudas sobre como aplicar estos
conceptos en la practica contable dado que en este ambito es relevante la regulacion para
la proteccion de los derechos fundamentales como la privacidad y proteccién de datos y
la ciberseguridad.

En este sentido, el estudio se centra en la integracion de la 1A en los procesos
contables del municipio de Ayapel, Cérdoba. Este territorio es conocido por su economia
emergente y sus caracteristicas socioecondémicas unicas que conforman el panorama
empresarial. Como municipio colombiano, se espera que Ayapel se enfrente a una
infraestructura inadecuada y una adopcion deficiente de la inteligencia artificial, lo que es
comun entre las PYME vy las regiones de America Latina. En consecuencia, la
problematica de esta investigacion radica en comprender como los contadores de este
municipio pueden integrar eficazmente la I A en sus procesos contables, teniendo en
cuenta factores como la resistencia al cambio y el divorcio que hay entre la formacion
académica y el mercado laboral, lo que los lleva a desaprovechar el potencial de las
herramientas de 1A como el MACHINE LEARNING que realiza andlisis predictivos,
BLOKCHAIN que facilita el registro de transacciones de manera inmutable y los chatbot
como CHATGPT,DEEPSEEK, GEMINI que ayudan a la automatizacion de la
comunicacion entre clientes y empresas entre otras cosas. también se deben abordar los
dilemas éticos adheridos a la implementacion como el sesgo algoritmico, que los autores

Greenman et al (2024) sefialan como fuente de informacion engafiosa; la falta de
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transparencia y explicabilidad que Adelakun et al (2024) se refieren como “caja negra”
de la 1A, lo que lo hace dificil de explicar y justificar los juicios contables impidiendo
realizar eficientemente su labor como contador.

La problematica descrita tiene sus raices en varias causas que se relacionan entre si,
una de esas causa es la inversion insuficiente en la digitalizacion local, segin el MinTIC
y el DANE en el cuarto trimestre de 2022 la penetracion en internet fijo en hogares para
los municipios con clasificacion de rural disperso fue del 6%, otra causa es la falta de
informacion y experiencia en el uso de la IA dado que los profesionales en esta area
tiende a tener una cierta renuencia al cambio, lo que les impiden poder modernizar los
proceso contables y por Gltimo los marcos regulatorios éticos insuficientes, es decir, hay
regulaciones que vigilan el uso de la IA, pero no tiene directrices claras para aplicarlas al
ambito contable, lo que no permite verificar, medir o hacer seguimiento al cumplimiento
éticos en la implementacion de 1A. Por tanto, evaluar como se podrian aplicar
metodologias responsables de uso y evaluacion de 1A en Ayapel no solo es pertinente,
sino urgente para evitar brechas de transparencia, equidad y confianza en la gestion
financiera del municipio. A partir de esta problematica surge la siguiente pregunta de
investigacion ¢Qué herramientas de inteligencia artificial se pueden aplicar a la profesion
contable y cudles son sus implicaciones éticas para fomentar una adopcién informada y
responsables entre los contadores publicos del municipio de Ayapel? Para dar respuesta a
este interrogante, se propone como objetivo general describir las herramientas de IA

aplicables a la profesion contable, asi como sus implicaciones éticas, con el fin de
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fomentar su adopcion informada y responsable entre los contadores publicos del

municipio de Ayapel.

Objetivos

Objetivo General

Describir las herramientas de 1A aplicables a la profesion contable, asi como sus
implicaciones éticas, con el fin de fomentar su adopcion informada y responsable en los

contadores publicos del municipio de Ayapel

Objetivos especificos

« Listar las opciones disponibles de inteligencia artificial para la préctica contable.
« Analizar los procesos que realizan los contadores publicos en el municipio de
Avyapel para identificar areas en las que se puede utilizar la A para mejorar su labor

profesional.

« Sugerir lineamientos que orienten la implementacion responsable de inteligencia

artificial en la préctica contable.

Metodologia

El estudio pretende la verificacion de la adopcion informada y responsable de 1A en la
labor del contador publico del municipio de Ayapel (departamento de cordoba); para este

proceso de descripcion e identificacion de herramientas se plantearon 3 objetivos que
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fueron cubiertos y ajustados conforme a una rigurosa estrategia metodolégica. Se trata de
una investigacién preliminar basica, disefiada con el propdsito de generar conocimiento
sobre las herramientas de inteligencia artificial y sus implicaciones éticas en la practica
contable en el municipio. El analisis de estas IA responde a la necesidad de comprender
un fendmeno reciente dentro del ejercicio profesional el cual aun presenta vacios
conceptuales. Para abordar el objeto de estudio, se adopté una metodologia mixta, con un
alcance exploratorio y descriptivo, sustentado en un disefio transversal no experimental.
Este enfoque es el mas adecuado dado que Hernandez Sampieri (2014) sostiene que “el
método mixto se utiliza para lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio,
ya que implica procesos sistematicos y empiricos para la recoleccion y analisis de datos
CUANT y CUALLI, asi como su integracion y discusion conjunta” (Cap. 4), permitiendo
la triangulacién de la informacion haciendo posible un andlisis mas completo al
considerar tanto las percepciones de los profesionales en contaduria como los datos
derivados de instrumentos estructurados y fuentes documentales.

En cuanto a las técnicas para la recoleccién de informacidn se combinaron
métodos cuantitativos y cualitativos, desde el enfoque cuantitativo se utiliz6 un
formulario semiestructurado como instrumento de recopilacion de datos aplicado a una
muestra intencional no probabilistica calculada en 25 contadores publicos del municipio
de Ayapel. La seleccion de la muestra se realiz6 en funcion de su nivel de incidencia y
relevancia dentro de la economia local la cual cuenta con un estimado de 50 profesionales
en el ejercicio contable. EI formulario se disefi6 partiendo de los objetivos de la

investigacion y estuvo orientado a identificar las opiniones y practicas frente al uso actual
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y potencial de la inteligencia artificial en sus labores profesionales. Desde el enfoque
cualitativo la investigacion se apoya en fuentes secundarias mediante una revision de
documentos el cual comprendié aproximadamente 50 productos de investigacion, los
cuales funcionaron como antecedentes y referentes tedricos, dichas fuentes permitieron
explorar el estado sobre la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad y los debates
éticos asociados a tal practica.

El desarrollo metodoldgico de la investigacién se estructur6 en funcién de los
objetivos especificos lo que permiti6 delimitar de manera clara las acciones, técnicas y
enfoques aplicados en cada fase de estudio, para el primer objetivo especifico, orientado
a listar las opciones disponibles de inteligencia artificial para la practica contable, se
recurrio a una revision de literatura, complementada con un analisis del contenido. En
este sentido, las actividades desarrolladas comprendieron en primer lugar la revision de
distintas herramientas de inteligencia artificial y sus funciones con el fin de conocer su
aplicacion en el ambito contable. Posteriormente se llevé a cabo la identificacion de
herramientas especificas de IA que pueden ser utilizadas en la practica de la profesion.
Finalmente se realizé un inventario de estas herramientas lo que permitid su clasificacion
y descripcion conceptual. Este objetivo resultd ser de tipo puro, con un enfoque
cualitativo, de nivel descriptivo - conceptual y un disefio no experimental lo cual facilito
la identificacion de tendencias, retos y oportunidades relacionados con estas nuevas
tecnologias.

El segundo objetivo, centrado en analizar los procesos desarrollados por los

contadores publicos del municipio con el propdsito de identificar las areas susceptibles de
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mejora mediante el uso de inteligencia artificial, se abordd a partir de un estudio tipo
aplicado, con enfoque mixto y nivel exploratorio descriptivo, para su desarrollo se
ejecutaron tres actividades principales: en primer lugar, se selecciond una muestra de
contadores publicos teniendo en cuenta su nivel de importancia y representacion dentro
del contexto econdmico local; en segundo lugar el disefio y aplicacion de un formulario
estructurado orientado a recopilar informacion sobre las funciones contables
desempefiadas el uso actual de tecnologias y la percepcion frente a la implementacion de
la inteligencia artificial finalmente la tabulacion, analisis e interpretacién de resultados
obtenidos, lo que permitio cuantificar el tiempo que demanda cada tarea, evaluar el nivel
de adopcion tecnoldgica e identificar los procesos contables en los cuales la 1A puede

generar mayor valor agregado y eficiencia operativa.

Por su parte, el tercer objetivo especifico orientado a sugerir lineamientos que
orienten la implementacion responsable de la inteligencia artificial en la practica contable
se sustent6 en un enfoque cualitativo de tipo puro integrando conocimientos descriptivos,
normativos y éticos. Las actividades desarrolladas incluyeron en primer lugar la busqueda
y sistematizacion de marcos éticos y regulatorios relacionados con la inteligencia
artificial tanto a nivel nacional como internacional, posteriormente se realizé un analisis
de los principales desafios éticos asociados al uso de la inteligencia artificial en
contabilidad, asi como las soluciones propuestas en términos de explicabilidad,
transparencia y responsabilidad profesional. VVéase a continuacion un compendio

explicativo del abordaje metodoldgico.



Tabla 1

Propuesta metodoldgica
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Objetivo Tipo Enfoque Nivel Disefio

OE1 Puro Cualitativo Descriptivo No
experimental

OE 2 Aplicado Mixto Exploratorio Experimental

OE 3 Puro Cualitativo Descriptivo No
experimental

Fuente: Elaboracion de autores (2025)
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En general y de forma resumida la investigacion se estructura como un estudio
puro, aplicado con enfoque mixto, nivel descriptivo, explicativo y disefio no experimental
que combina como principales métodos la revision de literatura y la aplicacion de un
formulario, esta metodologia garantiza la coherencia del estudio, el rigor académico del
analisis y la pertinencia de los resultados del estudio desarrollado. Verifiquese ademas
cada objetivo propuesto con sus actividades relacionadas en cada una de las siguientes

tablas

Tabla 2

Actividades para el objetivo 1

Objetivo Listar las opciones disponibles de inteligencia artificial para la
especifico 1 practica contable
Actividad 1 Revision de Al y de cada una de sus funcionalidades.
Actividad 2 Identificacidn de herramientas especificas de IA para la practica
contable
Actividad 3 Inventario de las 1A en la aplicacion contable

Fuente: Elaboracion de autores (2025)



Tabla 3
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Actividades para el objetivo 2

Analizar los procesos que realizan los contadores publicos en el

Objetivo
municipio de Ayapel para identificar areas en las que se puede utilizar la
especifico 2
IA para mejorar su labor profesional.
Actividad 1 Seleccién de una muestra de contadores y/o empresas
Actividad 2 Creacién un formulario (instrumento) con preguntas.
Actividad 3 Tabulacién e interpretar los resultados

Fuente: Elaboracion de autores (2025)

Tabla 4

Actividades para el objetivo 3

Objetivo Sugerir lineamientos que orienten la implementacion responsable
especifico 3 de inteligencia artificial en la practica contable
Actividad 1 Busqueda y sistematizacion de marcos éticos y regulatorios de 1A
Actividad 2 Analisis de desafios éticos y especificos y soluciones de
explicabilidad
Actividad 3 Formulacion del marco de lineamientos propositivo

Fuente: Elaboracion de autores (2025)

Resultados y Discusién

El desarrollo de la investigacion permitio comprender de forma integral el papel de la

inteligencia artificial en la préctica contable, evidenciando su potencial transformador al
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igual que los desafios que plantea su adopcidn en contextos territoriales con bajos niveles
de transformacion digital, como el municipio de Ayapel.

Como primer hallazgo se identifica un abanico de herramientas de 1A aplicables a los
procesos contables, destinadas a optimizar la eficiencia y precision. Estas herramientas
basadas en el aprendizaje automatico ofrecen funciones de deteccion de anomalias,
analisis predictivo y prevision de flujos de caja que mejoran las capacidades analiticas de
los profesionales, sin embargo, en comparacion con las opciones tecnolégicas
disponibles, los contadores publicos de Ayapel aun no conocen bien estas herramientas ni
saben utilizarlas con soltura. (ver anexo A)

En segundo lugar, al contrastar estas posibilidades con la realidad operativa de los
contadores en Ayapel, se observa una alta dependencia de métodos manuales o
semiautomatizados y una infraestructura tecnoldgica limitada, segun los datos
recopilados a partir de un formulario aplicado a 25 contadores publicos del municipio de
Ayapel, en un rango edad de 26 y 40 afios, lo que representa una poblacién profesional
joven con experiencia laboral activa. El 83 % indico contar con mas de tres afios de
experiencia en el ejercicio contable,

El formulario permitio6 identificar los procesos que mas tiempo demandan
semanalmente a los contadores, entre los cuales destacan:

» Elaboracion de reportes financieros (70 %): De una jornada de 40 horas a la
semana, el 70% del tiempo (28 horas) son dedicados a esta tarea.

«  Cumplimiento tributario (63 %): En una jornada de 40 horas a la semana, el 63%
del tiempo (25.2 horas) son dedicadas a esta tarea

»  Conciliacion bancaria (54 %): Dentro de una jornada de 40 horas a la semana, el
54% del tiempo (21.6 horas) es dedicado a esta tarea.

»  Planificacion y proyeccion financiera (42 %): De una jornada de 40 horas a la
semana, el 42% del tiempo (16.8 horas) es dedicado a esta tarea.

e Gestion documental y archivo (29 %): De una jornada de 40 horas a la semana, el

29% del tiempo (11.6 horas) son dedicados a esta tarea.
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Este analisis ofrece un abreboca del gran potencial de mejora mediante la aplicacion
de IA en ambitos como el cumplimiento fiscal, la conciliacion bancaria automatizada, la
clasificacion de documentos, la elaboracion de informes y el analisis financiero
predictivo, sin embargo, aunque el 80% de los encuestados coincidieron en que la 1A
mejora la rapidez y la calidad del trabajo contable y el 58% afirmo que seria Util para
detectar errores, las barreras estructurales van mas alla de la resistencia al cambio; el 71%
de los participantes mencionan que la falta de formacion técnica, las deficiencia en la
infraestructura (54%) hacen que esta valoracién positiva no se traduzca en una adopcion

efectiva.

En tercer lugar, de conformidad con lo dispuesto en el CONPES 4144 de 2025, la Ley
43 de 1990, la Ley 1581 de 2012 y el Cédigo de Etica de los Contadores Piblicos, el
estudio concluye gue se debe adoptar un enfoque de inteligencia aumentada basada en los
principios de transparencia, explicabilidad, responsabilidad humana y proteccion de
datos, donde la inteligencia artificial es un aliado, pero no un sustituto en la toma de

decisiones.

En este orden de ideas es necesario tener en cuenta y analizar varios factores con el fin
de orientar futuras investigaciones y ampliar el conocimiento sobre el uso de la 1A en la
practica contable, especialmente en entornos con bajo niveles de transformacién digital.
En primer lugar, es de mucha relevancia realizar una investigacion comparativa con otras
zonas con caracteristicas similares a las del Municipio de Ayapel para identificar puntos
en comun y diferencias importantes en la adopcion de la IA, dado que la inteligencia
artificial se esta desarrollando muy rapidamente y las IA analizadas en este estudio

pueden modificarse, mejorarse o quedar obsoletas en un plazo relativamente corto.

En segundo lugar se debe someter a consideracion las directrices sugeridas, en particular
el enfoque de la inteligencia aumentada, mediante una implementacion piloto en entornos
de practica contable reales, permitiendo medir la eficacia a la hora de defender el juicio
responsable la ética, asi como identificar cualquier modificacidn necesaria para su
aplicacion practica, como también es necesario abordar el desarrollo de competencias

digitales y éticas en los programas de formacion contable donde deberian integrar con
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éxito el uso responsables de la IA, la alfabetizacion algoritmica y la capacidad critica

para evaluar los resultados generados por los sistemas automatizados.

Por ultimo, pero no menos importante, es fundamental iniciar un debate sobre la creacion
de marcos de gobernanza que regulen la proteccion de los datos sensibles y el
cumplimiento de la normativa para las pequefias y medianas empresas, dado que en
algunas situaciones los recursos financieros y tecnoldgicos son limitados y las
externalizaciones de servicios en la nube puede generar riesgos que no siempre resultan

evidentes para los profesionales de la contaduria.



ANEXO A

Tabla 1.
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Clasificacién de herramientas de 1A aplicable a la practica contable

Herramienta de IA

Aplicacién especifica en contabilidad

Lovable

Dashboards de flujo de caja interactivos y dindmicos.
Visualizacién de ratios financieros en tiempo real.
Reportes automaticos de rendimiento y alertas tempranas.

Analisis comparativo multi-periodo automatizado

.Perplexity

Investigacidon automatica de contextos macroecondmicos en
tiempo real

Acceso a informacién normativa fiscales y contables actualizadas
(E.T, NIIF PLENAS, NIIF PYMES)

Recomendaciones basadas en tendencia del sector e
interpretacidn de variables econdmicas.

Notebook LM

Sintesis de informes financieros extensos
Organizador eficiente de notas a los estados financieros.

Actualizacion constante sobre cambios en legislaciones
financieras.

Apoyo en la toma de decisiones basadas en informacion
confiable.

ChatGPT

Asistente virtual para consultas contables.

Capacitacion interactiva mediante simulaciones de conversacién
(como hablarle al cliente).

Copilot + Word

Redaccién de informes financieros (reescritura y mejora de estilo)
Elaboracién de politicas contables.

Creacion de contratos y documentos legales
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Copilot + power
point

Creacion de presentaciones a partir de documentos.

Materiales de capacitacién contable

Sugerencias de disefos y formato

Copilot + Outlook

Seguimiento de tareas y plazos.
Redaccién y resumen de correos electrdnicos.

Comunicacioén con clientes y proveedores.

Copilot + Excel

Automatizacién de procesos contables y financieros.

Analisis financiero avanzado.
Estados financieros automatizados.
Analisis comparativo.

Generacion de férmulas complejas.

Integracion de datos externos.

Analiza y organiza datos

Gemini Crea borradores de documentos
Crea presentaciones
Automatizacién de tareas repetitivas

Deepseek Analisis y generacién de reportes

Interpretacion de normativa en tiempo real.
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Conclusiones

Los hallazgos de la investigacion confirman que la adopcion de la inteligencia artificial
(1A) en la préactica contable en el municipio de Ayapel, Cérdoba que esta tecnologia
representa una oportunidad significativa para modernizar los procesos contables y
fortalecer la capacidad analitica de los profesionales del area. A partir de la revision
bibliogréfica y del analisis de la informacién recolectada mediante el formulario aplicado
a contadores publicos del municipio, se concluye que la inteligencia artificial esta
transformando progresivamente la contabilidad a nivel global al automatizar tareas
operativas, mejorar la precision de los registros financieros y facilitar el analisis de
grandes volimenes de datos, permitiendo que el contador se enfoque en actividades

estratégicas de mayor valor agregado (Altawalbeh et al., 2025; Ashok et al., 2021).

En relacion con el primer objetivo especifico, se identificé un conjunto diverso de
herramientas de inteligencia artificial aplicables a la préctica contable, entre ellas
asistentes virtuales, plataformas de andlisis de datos y sistemas de automatizacién de
reportes financieros. Estas tecnologias, basadas en técnicas de aprendizaje automatico y
procesamiento avanzado de datos, tienen el potencial de optimizar actividades como la
elaboracion de informes financieros, la conciliacion bancaria, el cumplimiento tributario
y el andlisis predictivo del flujo de caja. De acuerdo con Najera et al. (2025), la
incorporacion de estas herramientas permite fortalecer la eficiencia y la capacidad
analitica de los profesionales contables, aunque su implementacion debe acompafarse de
marcos regulatorios y éticos que garanticen su uso responsable.Con respecto al segundo

objetivo, el estudio evidencid una brecha significativa entre el potencial tecnologico de la
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inteligencia artificial y la realidad operativa de los contadores en Ayapel. Los resultados
muestran que gran parte del trabajo contable continuta realizandose mediante procesos
manuales o0 semiautomatizados, especialmente en actividades como la elaboracion de
reportes financieros, el cumplimiento tributario y la conciliacion bancaria. Esta situacion
genera una alta carga operativa y aumenta la posibilidad de errores humanos. Sin
embargo, los profesionales encuestados reconocen que la inteligencia artificial puede
contribuir a mejorar la eficiencia del trabajo contable, lo cual coincide con lo sefialado
por Cabanillas et al. (2025), quienes destacan que la transformacion digital de la
contabilidad requiere fortalecer las competencias tecnoldgicas de los profesionales y

reducir la brecha entre la formacion académica y las demandas del mercado laboral.

Asimismo, la investigacion permitio identificar diversos desafios éticos asociados al uso
de inteligencia artificial en la contabilidad. Entre los principales riesgos se encuentran el
sesgo algoritmico, la falta de transparencia en los modelos automatizados y las
vulnerabilidades relacionadas con la seguridad y la privacidad de los datos financieros.
Tal como advierten Greenman et al. (2024) y Torres y Clavijo (2025), estos desafios
pueden comprometer la confiabilidad de la informacién contable si no se implementan
mecanismos adecuados de supervision y control. En este sentido, la investigacion resalta
la importancia de adoptar un enfoque de “inteligencia aumentada”, en el cual la
inteligencia artificial complemente el juicio profesional del contador sin sustituir su
responsabilidad ética y analitica, tal como lo plantean Chable (2025) y Dell et al. (2024)
al enfatizar que la supervisién humana sigue siendo fundamental en los procesos de toma

de decisiones basados en IA.
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Finalmente, se concluye que la adopcion de inteligencia artificial en la practica contable
del municipio de Ayapel constituye una oportunidad para fortalecer la eficiencia
operativa, mejorar la calidad de la informacion financiera y promover procesos contables
mas transparentes y confiables. No obstante, para que esta transformacion sea efectiva es
necesario superar las limitaciones relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, la
formacion profesional y la cultura digital. En este contexto, resulta fundamental
promover estrategias de capacitacion continua, fortalecer los marcos regulatorios y
alinear las préacticas contables con los principios éticos propuestos por organismos
internacionales y politicas nacionales como el CONPES 4144, con el fin de garantizar
que la implementacion de la inteligencia artificial contribuya al desarrollo profesional de
los contadores y al fortalecimiento de la confianza en la gestion financiera en contextos

locales como el municipio de Ayapel.
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