UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcidn Seminario.

Evaluacion del Desemperio en el Recaudo del Impuesto de Industria y Comercio como

Fuente de Ingreso Directo en la Administracion Municipal de Monteria

Corporacién Universitaria Remington.
Ciencias Contables y Empresariales.
Contaduria Publica

Martha Beatriz Pérez Pérez
Karen Silenia Lopez Correa

Docente

Jose Mauricio Herrera Martinez

Opcion de Trabajo de grado Seminario.

2025



Dedicatoria

En primer lugar, agradecemos a Dios por brindarnos la fortaleza, la sabiduria y la
oportunidad de avanzar en cada etapa de este proceso. Dedicamos este trabajo de seminario de
grado a nuestra familia, cuyo apoyo incondicional, paciencia y confianza han sido fundamentales
a lo largo del camino. Reconocemos especialmente a nuestros padres, quienes han sido un motor
constante en la busqueda de nuestros suefios, brindandonos amor y guia para alcanzar cada meta
propuesta. Asimismo, expresamos nuestra gratitud a nuestros amigos, cuya compafiia y
motivacion han sido un pilar esencial en este recorrido. Del mismo modo, valoramos el
compromiso de nuestros profesores, cuya sabiduria, orientacion y dedicacién han contribuido a
nuestro crecimiento académico y profesional. Este logro es el resultado del apoyo constante y la

ensefianza recibida de todos ellos.



Agradecimientos

En primer lugar, expresamos nuestra gratitud a Dios por concedernos la fortaleza,
la sabiduria y las bendiciones necesarias para afrontar y superar cada reto a lo largo de
este proceso académico.

Deseamos extender nuestro mas profundo agradecimiento a todas aquellas personas
cuyo apoyo, dedicacion y compromiso fueron esenciales para la realizacion de este trabajo
de seminario de grado.

A nuestra familia, por su amor incondicional, comprension y paciencia. Gracias por
acompanfarnos siempre, por sus palabras de aliento y por ser nuestra principal fuente de
inspiracion. A nuestros padres, quienes han sido nuestra guia constante y han depositado
su confianza en nosotras, brindandonos su respaldo en cada paso que damos.

A nuestras amigas y amigos, por su compafiia incondicional, por estar presentes en
los momentos mas dificiles y por confiar en nosotras en todo momento. Su amistad ha sido
un pilar fundamental en nuestra vida.

A nuestros profesores, en especial a quienes nos guiaron durante este proceso de
investigacion, por su orientacion, sus valiosos consejos y por compartir con nosotras no
solo su conocimiento, sino también su pasién por el aprendizaje. Gracias por su paciencia y
por brindarnos acceso a su sabiduria.

Finalmente, a todas aquellas personas que, de una u otra manera, han sido parte de
este camino y nos han apoyado en momentos clave. Sin su ayuda, este logro no habria sido

posible.



Tabla de contenido

RESUIMEN ...ttt e s h e e e e e s Rt e s e e nse e et e e e be e e nn e e nneeenn e nnnas 5
Pregunta orientadora de 1a DUSQUEdA...........ccociiiiiiiiie 6
Metodologia de busqueda de 1a INfFOrmMacion............cocoeieiiiiiii e 11
Sustentacion te0rica de 1a PregUNTA .........cveiee e 13
(000 ] 1ol (U] o] 1L SRRSO PP 29

RETEIEICIAS ...ttt e e e e nnnnnnnnnnn 31



Resumen

Este trabajo de grado analiza el desempefio de la administracion municipal de Monteria en el
recaudo del Impuesto de Industria y Comercio como fuente de ingreso directo, identificando los factores
gue afectan su eficiencia y proponiendo estrategias para mejorar su gestion. La investigacion adopta un
enfogue mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision integral del
proceso de recaudacion. Se realizé un analisis detallado de la normativa tributaria vigente en Colombia,
incluyendo la Ley 14 de 1983 y la Ley 1819 de 2016, ademas de regulaciones locales. La informacién se
recopilé a partir de fuentes oficiales, estudios académicos y doctrinas especializadas sobre sostenibilidad
fiscal municipal. Los hallazgos indican que el cumplimiento en la declaracion del ICA representa un reto
para las empresas debido a la falta de claridad en la normativa, errores en la autoliquidacion y dificultades
en la distribucion de ingresos, lo que puede derivar en sanciones y afectar la estabilidad financiera.
Asimismo, la administracién municipal presenta deficiencias en estrategias de fiscalizacion y gestion
tributaria, lo que limita la eficiencia del proceso de recaudacién. Se concluye que la optimizacion del
sistema requiere la implementacién de herramientas tecnoldgicas, auditorias preventivas y capacitacion
tributaria tanto para empresas como para funcionarios. Estas estrategias permitirian mejorar los niveles de
cumplimiento, reducir la evasion y fortalecer la confianza en el sistema de recaudacion, garantizando asi
que el ICA continue siendo una fuente de ingresos sélida para el desarrollo econémico de Monteria.

Palabras Claves: Recaudo tributario, Impuesto de Industria y Comercio, administracién

municipal, normativa tributaria y evasion fiscal.



Pregunta orientadora de la busqueda

El Impuesto de Industria y Comercio y Complementario representa una de las principales
fuentes de ingresos para los municipios en Colombia, incluyendo Monteria, donde su
recaudacion es fundamental para financiar proyectos de infraestructura, programas sociales y
otros servicios publicos esenciales. Sin embargo, el desempefio en el recaudo de este impuesto
enfrenta diversos desafios que afectan la estabilidad financiera del municipio y limitan su
capacidad para garantizar un flujo constante de ingresos. A pesar de los esfuerzos de la
administracién municipal para mejorar la eficiencia en la recoleccion del ICA, persisten
dificultades como la evasion fiscal, la falta de actualizacion de los registros de contribuyentes y
la deficiencia en los mecanismos de supervision y control.

Uno de los problemas més notorios en el proceso de recaudacion del ICA en Monteria es
la evasion fiscal, que se manifiesta en la omision de contribuyentes en la declaracion de ingresos,
subdeclaracion de actividades econdmicas y estrategias utilizadas por algunas empresas para
eludir sus responsabilidades tributarias. La falta de cultura tributaria entre los comerciantes y
empresarios también incide en la baja efectividad de la recaudacion, ya que muchos desconocen
sus obligaciones o consideran que los mecanismos de control son insuficientes para detectar
irregularidades (Alcaldia de Monteria, 2020). La evasion del ICA reduce significativamente los
recursos disponibles para el municipio, afectando la planeacion y ejecucion de proyectos de
desarrollo local.

Otro aspecto que limita el desempefio en el recaudo del ICA es la falta de inscripcion y
actualizacion en el Registro de Informacion Tributaria (RIT), lo que impide que muchas
empresas y negocios sean identificados y fiscalizados adecuadamente. La existencia de

actividades economicas informales dificulta la ampliacion de la base de contribuyentes y crea



una competencia desleal con aquellos que cumplen con sus obligaciones fiscales (Alcaldia de
Monteria, 2020). La administracion municipal ha intentado implementar estrategias para ampliar
la base de contribuyentes, pero los resultados han sido insuficientes debido a la resistencia de
algunos sectores a formalizarse y a la dificultad en la identificacion de actividades comerciales
no registradas.

Ademas, los problemas en la supervision y control del recaudo del ICA afectan la
eficiencia del proceso y disminuyen la capacidad de respuesta de la administracion municipal
ante incumplimientos. La falta de recursos tecnoldgicos avanzados y personal capacitado limita
la fiscalizacion efectiva y genera demoras en la deteccion de irregularidades. Aunque se han
implementado sistemas de informacion para mejorar la gestion tributaria, la fragmentacion en los
datos y la falta de integracidn con otras bases de informacién han dificultado su efectividad. La
supervision deficiente también permite que algunos contribuyentes omitan o modifiquen
informacidn sin ser detectados, lo que impacta negativamente en el monto de ingresos
recaudados.

La aplicacion desigual de normativas tributarias en diferentes municipios de Colombia
genera incertidumbre y dificultades, que deben adaptarse a regulaciones locales diversas y, en
algunos casos, contradictorias. Esta situacion no solo complica el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sino que también da lugar a la doble tributacién en algunos casos, lo que
incrementa los costos operativos para las empresas y genera disputas legales entre contribuyentes
y administraciones municipales. En Monteria, la falta de claridad en la delimitacion del hecho
generador del ICA ha ocasionado que algunos contribuyentes sean gravados en mas de un
municipio, lo que afecta su capacidad financiera y desincentiva el cumplimiento tributario

(Alcaldia de Monteria 2023).



Los cambios introducidos por la Ley 1819 de 2016 en la base gravable del ICA han
generado confusion entre los contribuyentes y profesionales de la contabilidad, quienes en
algunos casos contintian aplicando criterios anteriores, lo que resulta en errores en la declaracion
del impuesto (Senado de la republica, 2016). La falta de capacitacion en la normativa tributaria
vigente contribuye a estos problemas, afectando tanto a los contribuyentes, que pueden ser objeto
de sanciones, como a la administracion municipal, que enfrenta dificultades para garantizar una
aplicacién uniforme del impuesto. La reforma tributaria amplié el alcance de los ingresos sujetos
al ICA, incluyendo rendimientos financieros y comisiones, lo que aumento las obligaciones
fiscales de las empresas, pero también incremento la necesidad de estrategias mas eficaces para
su recaudacion.

El impacto de la baja efectividad en el recaudo del ICA no se limita Unicamente a la
disminucion de ingresos municipales, sino que también afecta la capacidad de la administracion
local para ejecutar politicas publicas y mejorar la calidad de vida de la poblacién. La falta de
recursos provenientes de este impuesto limita la inversion en infraestructura, educacion, salud y
programas de desarrollo econémico, lo que genera un efecto negativo en el bienestar de los
ciudadanos (Alcaldia de Monteria, 2020). Ademas, la incertidumbre en la recaudacién del ICA
dificulta la planificacion presupuestaria y obliga a la administracion a buscar otras fuentes de
financiamiento, lo que puede llevar a endeudamientos innecesarios o ajustes en la prestacion de
servicios publicos.

Para mejorar el desempefio en la recaudacion del ICA en Monteria, es fundamental
avanzar hacia una mayor armonizacion normativa y fortalecer los mecanismos de control y
supervision. La implementacion de tecnologias méas avanzadas, como bases de datos integradas y

herramientas de andlisis de riesgo, permitiria mejorar la deteccion de irregularidades y optimizar



la fiscalizacion de los contribuyentes. Ademas, la capacitacion continua de los profesionales
encargados de la determinacion y supervision del impuesto contribuiria a reducir los errores en la
declaracion y garantizar una aplicacion mas equitativa y eficiente del ICA.

Es necesario fortalecer la cultura tributaria entre los contribuyentes a través de campafas
de sensibilizacion que expliquen la importancia del pago del ICA para el desarrollo del
municipio. También se deben establecer incentivos para la formalizacion de actividades
economicas, facilitando el proceso de inscripcion en el RIT y ofreciendo beneficios a quienes
cumplan con sus obligaciones fiscales de manera oportuna (Zamara, 2011). La simplificacion de
tramites administrativos y la creacién de mecanismos de conciliacién tributaria ayudarian a
reducir la evasion y mejorar la percepcion de los contribuyentes sobre la equidad del sistema
impositivo.

El desempefio en la recaudacion del ICA en Monteria enfrenta maltiples desafios que
afectan la estabilidad financiera del municipio y la capacidad de la administracion para cumplir
con sus responsabilidades. La evasion fiscal, la falta de inscripcion en el RIT, la supervision
deficiente y la aplicacion desigual de normativas son factores que limitan la efectividad del
proceso de recaudo. Es imprescindible adoptar estrategias que permitan optimizar la
fiscalizacion, fortalecer la cultura tributaria y mejorar la armonizacion normativa para garantizar
un flujo de ingresos estable y equitativo. De esta manera, se podréa fortalecer la capacidad del
municipio para impulsar el desarrollo local y mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La pregunta orientadora para este estudio es: ¢Como ha sido el desemperio de la
administracion municipal de Monteria en el recaudo del Impuesto de Industria'y Comercio,
y qué factores han influido en su eficacia como fuente de ingreso directo?

Este trabajo de grado tiene como objetivo general, Analizar el desempefio de la
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administracion municipal de Monteria en el recaudo del Impuesto de Industria y Comercio como
fuente de ingreso directo, identificando los factores que afectan su eficiencia y proponiendo
estrategias para mejorar su gestion.

Este proceso conduce a la formulacion de los objetivos especificos que se detallan a
continuacion:

Identificar el marco normativo y los procedimientos actuales de recaudo del ICA en
Monteria, con el propoésito de detectar posibles deficiencias y oportunidades de mejora.

Analizar el comportamiento del recaudo del Impuesto de Industria y Comercio en
Monteria, evaluando su evolucion y tendencias en los ultimos afos.

Identificar los factores que inciden en el proceso de recaudacion del impuesto,
considerando aspectos administrativos, normativos y econémicos.

Proponer estrategias o lineamientos que contribuyan a optimizar el proceso de

recaudacion del ICA, fortaleciendo la eficiencia y equidad en su aplicacion.



11

Metodologia de busqueda de la informacion

Este estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos
para ofrecer una vision integral sobre el desempefio en el recaudo del Impuesto de Industria 'y
Comercio (ICA) como fuente de ingresos directos para la administracion municipal de Monteria
(Chéavez, 2018). En primera instancia, se realizara un andlisis detallado de la normativa tributaria
vigente en Colombia que regula el ICA, con el objetivo de comprender el marco legal que
sustenta este tributo tanto a nivel nacional como municipal. Para ello, se examinaran leyes,
decretos y resoluciones expedidas por entidades fiscales, tales como la Ley 14 de 1983y Ley
1819 de 2016, ademés de normativas complementarias emitidas por la administracion local. La
recopilacion de informacion se llevara a cabo a partir de fuentes oficiales, como la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y los portales de las autoridades territoriales
encargadas de la gestion del impuesto. Asimismo, se revisaran estudios académicos y doctrinas
especializadas que analicen la importancia del ICA en la sostenibilidad fiscal de los municipios y
su impacto en la administracion pablica.

Desde el enfoque cualitativo, se llevaran a cabo entrevistas con expertos en materia
tributaria y funcionarios de la administracion municipal de Monteria encargados del proceso de
recaudo del ICA. Estas entrevistas estaran orientadas a identificar los principales desafios en la
gestion del impuesto, los factores que afectan la eficiencia en la recaudacion y las estrategias
implementadas para optimizar el cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes. Se
seleccionaran profesionales con experiencia en la administracion fiscal local y en la aplicacion
de la normativa tributaria en el contexto municipal (Hernandez et al, 2014). A traves del analisis
de las entrevistas, se pretende identificar patrones y problematicas recurrentes que influyen en el

desempefio del recaudo y en la eficacia de los procedimientos administrativos empleados para su
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gestion.

Por otra parte, el componente cuantitativo se enfocara en analizar los datos financieros y
fiscales relacionados con el recaudo del ICA en Monteria, con el propdésito de medir su evolucion
y desempefio en los Ultimos afios. Se analizaran registros oficiales de ingresos tributarios,
informes de gestion fiscal y bases de datos municipales, lo que permitird determinar tendencias
en la recaudacion, identificar posibles brechas en el cumplimiento de la obligacion tributaria y
evaluar el impacto econdémico de las estrategias implementadas por la administracion municipal
(Medina et al, 2023). Asimismo, se realizaran proyecciones sobre la potencial recaudacion del
ICA en diferentes escenarios, considerando variaciones en el comportamiento de los
contribuyentes y en la eficiencia de los mecanismos de fiscalizacion y control. De esta manera,
se busca proporcionar una evaluacion objetiva del desempefio en el recaudo del ICA y generar
recomendaciones para fortalecer su gestion como una fuente esencial de ingresos para el

municipio de Monteria.
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Sustentacidn teorica de la pregunta

El impuesto de industria y comercio se basa en la contribucion que deben realizar
aquellos que utilizan la infraestructura fisica y social del municipio para fortalecer sus empresas
y acceder al mercado local. De acuerdo con el articulo 287 de la Constitucion Politica, las
entidades territoriales tienen autonomia para administrar sus asuntos dentro de los limites
establecidos por la legislacion nacional, lo que incluye la facultad de recaudar tributos
municipales (Secretaria del senado, 1991). No obstante, esta autonomia no es absoluta, ya que
debe respetar las normativas superiores establecidas en la legislacion tributaria nacional.

La Ley 14 de 1983, promulgada el 6 de julio, fortalecio los recursos fiscales de las
entidades territoriales y establecio en su capitulo 11, articulos 32 a 40, los lineamientos generales
del impuesto de industria y comercio. En virtud de esta normativa, la obligacion tributaria se
genera por la ejecucion de actividades comerciales, industriales o de servicios dentro del
territorio municipal (Congreso de la Republica, 1983). EI municipio de Monteria actia como
sujeto activo del tributo, mientras que los sujetos pasivos son las personas naturales, juridicas o
sociedades que desarrollan dichas actividades. La base gravable del impuesto se determina a
partir de los ingresos brutos percibidos por los contribuyentes y se impone anualmente desde el
inicio de las operaciones comerciales. El periodo fiscal corresponde al afio calendario anterior a
la presentacion de la declaracion, con excepciones en casos de inicio o cese de actividades,
donde el periodo puede ser méas corto.

El estatuto tributario define las actividades economicas sujetas al impuesto. El articulo 34
categoriza como actividades industriales aquellas que incluyen la produccion, extraccion,
fabricacion, confeccidn, preparacion, transformacion, reparacion, manufactura y montaje de

materiales o productos. Por su parte, el articulo 35 establece que las actividades comerciales
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comprenden la distribucion, compra, venta o comercializacion de bienes y productos, siempre
que no sean clasificadas como industriales o de servicios. El articulo 36 define las actividades de
servicios como aquellas orientadas a satisfacer necesidades de la comunidad, especificando en su
normatividad los sectores involucrados (Presidencia de la Republica, 1989). Adicionalmente, el
municipio de Monteria vincula el impuesto de industria y comercio con otros tributos y
sobretasas, como el impuesto de avisos y tableros y la sobretasa bomberil, que representa
aproximadamente el 20% del valor del impuesto principal. Esto puede generar dificultades en el
proceso de recaudo, ya que en la contabilidad de las empresas estos tributos se consideran parte
de un mismo rubro denominado industria y comercio, lo que puede afectar la percepcion y
cumplimiento de la obligacion fiscal (Concejo de Monteria, 2017).

En relacion con la administracion del impuesto, las personas naturales, juridicas o
sociedades que realicen actividades sujetas a este tributo en la jurisdiccion de Monteria estan
obligadas a presentar su declaracion privada ante la Secretaria de Hacienda municipal o en las
entidades financieras autorizadas para el recaudo. Se imponen sanciones y generan intereses de
mora para quienes incumplan con sus obligaciones tributarias (Concejo de Monteria, 2017). La
efectividad en el recaudo de este impuesto depende de diversos factores, como la capacidad de
fiscalizacion de la administracion municipal, el nivel de cumplimiento de los contribuyentes y la
claridad en la regulacién y procedimientos de pago.

El desempefio en el recaudo del impuesto de industria y comercio en Monteria se puede
evaluar a partir de indicadores como la evolucion de los ingresos tributarios, el porcentaje de
cumplimiento de los contribuyentes y la efectividad de los mecanismos de fiscalizacion y
sancion. La implementacion de estrategias para mejorar la cultura tributaria, facilitar los procesos

de declaracion y pago, asi como fortalecer la gestion de cobro coactivo, son aspectos clave para
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optimizar el desempefio en la recaudacion de este tributo. Un analisis detallado de los datos
financieros y fiscales permitira identificar tendencias y desafios en la gestion del impuesto,
proporcionando insumos valiosos para la toma de decisiones en la administracion municipal y
garantizando una mayor estabilidad en las finanzas locales.

Marco normativo y los procedimientos actuales de recaudo del ICA en Monteria,
con el proposito de detectar posibles deficiencias y oportunidades de mejora.

El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) en Colombia es un tributo de caracter local
que grava las actividades industriales, comerciales y de servicios realizadas dentro de la
jurisdiccion de un municipio o distrito. Su regulacion se encuentra en diversas normativas,
siendo la Ley 14 de 1983 la que establece sus bases, complementada por el Decreto 1333 de
1986 y la Ley 1819 de 2016, que introdujo modificaciones significativas al sistema tributario
(Congreso de la Republica, 1983; Congreso de la Republica, 2016). Cada municipio es
responsable de su administracion y tiene la autonomia para fijar las tarifas dentro de los limites
establecidos a nivel nacional.

En el caso de empresas con multiples establecimientos, el ICA debe liquidarse y pagarse
en cada municipio donde se realicen actividades gravadas, siguiendo las tarifas y normativas
locales vigentes (Sanchez y Viviana, 2022). La Ley 2010 de 2019 introdujo disposiciones sobre
la determinacion de la base gravable, la exencion de ciertas actividades y mecanismos de control
para evitar la doble tributacion (Congreso de la Republica, 2019). Ademas, cada municipio emite
acuerdos que desarrollan aspectos especificos del ICA, tales como tarifas aplicables, plazos de
pago, requisitos para la inscripcion de contribuyentes y procedimientos para la presentacion de
declaraciones. También se han establecido disposiciones para la distribucion de ingresos cuando

los establecimientos de una empresa operan en varias jurisdicciones, lo que puede implicar
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acuerdos de cooperacion entre municipios o la aplicacion de formulas de distribucion
establecidas en la legislacion nacional.

El articulo 32 de la Ley 14 de 1983 determina que el hecho generador del impuesto es la
realizacion de actividades dentro de las respectivas jurisdicciones municipales, lo que implica
que cualquier actividad industrial, comercial o de servicios desarrollada en un municipio esta
sujeta al pago del tributo, sin importar su periodicidad (Congreso de la Republica, 1983). Con la
Ley 1819 de 2016, el articulo 196 modifico la base gravable, estableciendo que ya no se
calcularia sobre el promedio mensual de ingresos del afio anterior, sino sobre los ingresos
ordinarios y extraordinarios obtenidos durante el afio gravable, incluyendo rendimientos
financieros, comisiones y otros ingresos, salvo aquellos expresamente excluidos por la ley, como
devoluciones, rebajas, exportaciones y venta de activos fijos (Senado de la Republica, 2016).

El Consejo de Estado ha establecido que el ICA no recae sobre los productos en si, sino
sobre las actividades realizadas para obtenerlos. Esto significa que el impuesto grava el uso de la
infraestructura municipal por parte del contribuyente en el desarrollo de sus operaciones
econdmicas dentro de una jurisdiccién especifica. Por lo tanto, el tributo debe pagarse en cada
municipio de acuerdo con los ingresos obtenidos en esa jurisdiccion, sin importar si el
contribuyente es una persona natural, juridica o una sociedad de hecho. En este sentido, el ICA
es un impuesto de patente que permite a los contribuyentes ejercer sus actividades industriales,
comerciales o de servicios en un municipio determinado, utilizando la infraestructura y los
recursos locales.

La Ley 14 de 1983 también establece distinciones entre las actividades industriales,
comerciales y de servicios, lo que resulta relevante para su clasificacion dentro del ICA. En el

articulo 34, se define como actividades industriales aquellas que involucran la produccion,
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extraccion, fabricacion, confeccion, preparacion, transformacion, reparacion, manufactura y
ensamblaje de materiales o bienes (Congreso de la Republica, 1983). En este contexto, se
incluyen actividades que no necesariamente implican transformacion de materia prima, como la
reparacion de motores, que, aunque no alteran la estructura del material, se asocian con la
industria. Por otro lado, el articulo 36 define las actividades de servicios como aquellas
ejecutadas por personas naturales, juridicas o sociedades de hecho sin una relacion laboral con
quien las contrata y que generan contraprestacion en dinero o especie (Congreso de la Republica,
1983). Esto abarca servicios profesionales que no se incluyen en las categorias de actividades
industriales o comerciales, como las asesorias financieras.

El articulo de la Ley 49 de 1990 fue objeto de controversia por supuesta violacion al
principio de igualdad, ya que algunos demandantes argumentaron que se trataba de una doble
tributacion (Congreso de la Republica, 1990). No obstante, la Corte Constitucional en la
Sentencia 2331 de 1991 aclar6 que la base gravable para las actividades industriales es el valor
de la produccién, definido como el costo de produccion, mientras que para las actividades
comerciales la base gravable es el valor de las ventas. Esto permitio establecer que no existia
doble tributacion, pues cada actividad tenia bases gravables diferenciadas (Corte Suprema de
Justicia, 1991).

En Monteria, el ICA se regula a través del Decreto 0050 de 2023, el cual establece las
tarifas para diferentes actividades industriales, comerciales y de servicios dentro del Distrito
Especial, Industrial y Portuario de Monteria. Este decreto mantiene la estructura general del ICA,
gravando las actividades desarrolladas en el municipio de manera permanente u ocasional.
Asimismo, define codigos especificos para cada tipo de actividad, con tarifas por mil que varian

segun si la actividad es industrial, comercial o de servicios (Alcaldia de Monteria, 2023).
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En conclusién, el ICA en Colombia es un tributo local obligatorio para quienes
desarrollan actividades econdmicas dentro de las jurisdicciones municipales. Su base gravable se
calcula a partir de los ingresos percibidos durante el afio gravable y afecta a las actividades
industriales, comerciales y de servicios. A lo largo del tiempo, la legislacion ha evolucionado
para clarificar aspectos como la distincion entre actividades y la base gravable de cada una. Sin
embargo, aun existen debates en torno a su aplicacién, lo que hace necesario un analisis
detallado por parte de los contribuyentes para garantizar el cumplimiento normativo y evitar
conflictos en su interpretacion.

Comportamiento del recaudo del Impuesto de Industria y Comercio en Monteria,
evaluando su evolucion y tendencias en los ultimos afios.

El recaudo de tributos es un factor esencial para alcanzar las metas de inversion y mejorar
las condiciones de vida de la poblacion, conforme a los planes de desarrollo econémico y social
de los entes territoriales. En este contexto, el comportamiento del impuesto de Industria y
Comercio en Monteria ha mostrado una evolucion con variaciones significativas en los Gltimos
anos.

Uno de los principales desafios que enfrenta la administracion municipal es el bajo nivel
de recaudacién de impuestos, lo que impacta directamente en la capacidad de financiacion de
bienes y servicios esenciales para la ciudadania. A pesar de que los ingresos tributarios han
mantenido una tendencia creciente, se observa que a partir del 2022 el incremento ha sido mas
moderado. En ese afio, el recaudo alcanzoé los 25.760 millones de pesos, evidenciando un
crecimiento del 4,3 % respecto al afio anterior. Sin embargo, en 2023, el incremento fue apenas
del 2,1 %, lo que refleja una desaceleracion en el comportamiento tributario (Alcaldia de

Monteria, 2023).
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Este comportamiento puede atribuirse a varios factores, entre ellos, la evasion fiscal, que
sigue representando un obstaculo significativo para el municipio. Aunque el impuesto de
Industria y Comercio continda siendo el principal componente de los ingresos tributarios,
representando un 6,2 % del total, su peso dentro del esquema de financiamiento municipal sigue
sin ser suficiente. La actividad comercial predomina entre los contribuyentes, ya que Monteria
no cuenta con una base industrial amplia que genere ingresos representativos.

Otro aspecto relevante en el analisis es la diferencia entre el impuesto presupuestado y el
efectivamente recaudado. En 2022, el porcentaje de cumplimiento de la meta de recaudo fue del
72,5 %, mientras que en 2023 disminuyo al 67,8 %, ampliando la brecha entre lo proyectado y lo
efectivamente recibido por la administracion municipal (Alcaldia de Monteria, 2023).

El comportamiento de este impuesto también esta vinculado al desempefio econdémico
regional. Se ha evidenciado una correlacion directa entre el Producto Interno Bruto
departamental y la recaudacion del impuesto, reflejando que, en periodos de menor crecimiento
econdmico, los ingresos tributarios tienden a reducirse. La desaceleracién observada en los
ultimos dos afios puede estar relacionada con la contraccidn de algunas actividades econdémicas
que impactan el comercio local.

Por consiguiente, aunque el impuesto de Industria y Comercio en Monteria ha mostrado
un incremento en los Gltimos afios, su crecimiento se ha ralentizado, y la brecha entre lo
proyectado y lo recaudado continta ampliandose. La evasion fiscal, la dependencia del sector
comercial y el desempefio econdémico regional son factores clave que influyen en esta dindmica,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de control y optimizacion de la gestion
tributaria en el municipio.

El anélisis del comportamiento del recaudo del impuesto de Industria y Comercio en
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Monteria permite identificar diversos factores que influyen en este proceso, los cuales abarcan
aspectos administrativos, normativos y econémicos. Para comprender mejor esta dinamica, se
realizaron entrevistas con los contadores Juan Pérez Mercado y Maria Fernanda Gémez Tirado,
quienes aportaron su vision sobre la situacion actual del recaudo en el municipio.

Desde la perspectiva administrativa, se observa que el proceso de recaudacion enfrenta
multiples desafios relacionados con la eficiencia de los mecanismos de cobro y la capacidad
institucional para gestionar los recursos tributarios. Los entrevistados sefialaron que existe una
falta de estrategias efectivas para la sensibilizacion y concienciacion de los contribuyentes sobre
la importancia del pago de impuestos. Ademas, manifestaron que los procedimientos de
fiscalizacion y sancion son poco efectivos, 1o que permite que una parte de los contribuyentes
evadan sus responsabilidades tributarias sin enfrentar consecuencias significativas. La
modernizacion de los sistemas de recaudo y la implementacion de estrategias de control mas
rigurosas podrian contribuir a mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En cuanto a los aspectos normativos, las disposiciones legales que regulan el impuesto de
Industria y Comercio presentan ciertos vacios o ambigiiedades que generan incertidumbre tanto
para la administracion municipal como para los contribuyentes (Aricapa y Ceballos, 2020). Los
contadores entrevistados mencionaron que, en algunos casos, la normativa vigente no es clara
respecto a las exenciones y beneficios fiscales, lo que puede dar lugar a interpretaciones erroneas
y, en consecuencia, a un menor recaudo. Asimismo, se destaco la necesidad de simplificar los
procedimientos administrativos para facilitar el pago de impuestos y reducir la carga burocréatica
que enfrentan los contribuyentes.

Desde el punto de vista economico, el comportamiento del recaudo esta estrechamente

vinculado con la actividad economica del municipio. Segun lo expresado por Juan Pérez
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Mercado y Maria Fernanda Gomez Tirado, la desaceleracién econdmica que ha experimentado la
region en los dltimos afios ha impactado negativamente el recaudo del impuesto de Industria y
Comercio. La disminucién de ingresos en diversos sectores productivos ha llevado a que muchas
empresas reduzcan sus operaciones o incluso cierren, lo que a su vez ha reducido la base
gravable del impuesto. Ademas, el crecimiento del sector informal ha dificultado el control
fiscal, ya que muchas actividades comerciales no estan registradas y, por lo tanto, no contribuyen
al recaudo municipal.

Los datos analizados muestran que, aungue el impuesto de Industria y Comercio
representa una parte significativa de los ingresos tributarios del municipio, su comportamiento ha
sido variable en los ultimos afios. En 2022 y 2023, se observé una tendencia a la disminucion en
la tasa de crecimiento del recaudo, lo que evidencia la necesidad de implementar politicas mas
eficaces para garantizar un flujo constante de ingresos. Entre las posibles soluciones, los
entrevistados sugirieron fortalecer las camparfias de educacion tributaria, mejorar la capacidad de
fiscalizacion y fomentar la formalizacion de actividades econdmicas mediante incentivos y
programas de apoyo a los pequefios empresarios (Alcaldia de Monteria, 2023).

Por lo tanto, el proceso de recaudacion del impuesto de Industria y Comercio en Monteria
se ve afectado por una combinacion de factores administrativos, normativos y econémicos. La
falta de estrategias eficaces de control y sensibilizacion, las ambigiiedades en la normativa
vigente y la desaceleracion econdémica son algunos de los principales retos que enfrenta la
administracion municipal. Para mejorar el recaudo y garantizar una mayor estabilidad en los
ingresos tributarios, se requiere una combinacion de reformas normativas, modernizacion de los
procesos administrativos y fortalecimiento de las politicas de educacion fiscal y control

tributario.
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Factores que inciden en el proceso de recaudacion del impuesto, considerando
aspectos administrativos, normativos y economicos.

El proceso de recaudacion del impuesto de Industria y Comercio en Monteria es una
actividad compleja que involucra multiples factores administrativos, normativos y econémicos
que determinan su eficacia y eficiencia. Desde el punto de vista administrativo, la capacidad
operativa de la Secretaria de Hacienda Municipal es fundamental. Esto incluye la infraestructura
tecnoldgica utilizada para la gestion de los tributos, el capital humano capacitado y los
procedimientos implementados para el cobro efectivo de este impuesto. La modernizacién de los
sistemas de informacion permite una mejor gestion de los contribuyentes y reduce los margenes
de evasion fiscal al facilitar el seguimiento de las obligaciones tributarias (Conde, 2021). La
digitalizacion de los procesos administrativos también influye en la simplificacion de los
tramites, lo que contribuye a una mayor disposicion de los empresarios y comerciantes de
Monteria para cumplir con sus obligaciones fiscales. Ademas, la eficiencia en la administracion
tributaria depende de la capacidad de fiscalizacion y control ejercida sobre los contribuyentes
para evitar la evasion y elusion fiscal, que son practicas que afectan significativamente la
recaudacion del impuesto de Industria y Comercio (EI Tiempo, 2019). Un sistema eficiente debe
contar con herramientas que permitan identificar irregularidades y sancionar a quienes
incumplen con sus responsabilidades fiscales.

Desde el &ambito normativo, el marco legal y regulatorio establece las directrices que
rigen el proceso de recaudacion. Segun Mindiola y Cardenas (2018) “La claridad y estabilidad de
las normativas fiscales municipales son elementos clave para garantizar la confianza de los
contribuyentes en el sistema tributario de Monteria” (pag., 29). La existencia de un sistema

normativo complejo y cambiante puede generar incertidumbre y dificultar el cumplimiento
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voluntario de las obligaciones fiscales. Cuando las normas son claras, precisas y estan bien
estructuradas, los comerciantes y empresarios pueden planificar mejor sus pagos y evitar
sanciones derivadas de errores involuntarios. Asimismo, la estructura del sistema impositivo
debe ser equitativa y progresiva, asegurando que la carga tributaria sea distribuida de manera
justa entre los diferentes sectores econdmicos de la ciudad. La existencia de regimenes
especiales, exenciones y beneficios fiscales también afecta la recaudacion, ya que pueden reducir
la base imponible y, por ende, la cantidad de recursos obtenidos por el municipio (Stanford,
2020). Es importante que el disefio normativo favorezca la formalizacién de las actividades
economicas y desincentive la informalidad, que representa una de las principales problematicas
en la recaudacion de impuestos en Monteria. La armonizacion de las normativas fiscales
municipales con los estandares nacionales también juega un papel fundamental en la mejora de la
eficiencia del proceso recaudatorio, ya que permite mayor cooperacion con entidades como la
DIAN en la lucha contra la evasion fiscal y el fraude.

En cuanto a los factores econémicos, la situacion financiera de Monteria impacta
directamente en la capacidad de recaudacion del impuesto de Industria y Comercio. En periodos
de crecimiento econémico, el nivel de ingresos de la poblacién y las empresas tiende a aumentar,
lo que se traduce en una mayor capacidad contributiva y, por lo tanto, en un incremento en la
recaudacion. Por el contrario, en tiempos de crisis econdmica, la reduccion de la actividad
productiva y el desempleo pueden afectar negativamente la capacidad de los contribuyentes para
cumplir con sus obligaciones fiscales (Zambrano, 2019). La elasticidad de los ingresos fiscales
respecto a la actividad econdmica es un elemento clave en la planificacion de la politica
tributaria municipal, ya que permite estimar la variabilidad de los recursos disponibles para el

municipio. La estructura econémica de Monteria también influye en la recaudacion, pues la
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presencia de sectores altamente informales reduce la base de contribuyentes registrados y
dificulta la implementacion de mecanismos de control efectivos. En este sentido, la
formalizacion de los sectores informales y la ampliacion de la base tributaria son estrategias
esenciales para fortalecer la recaudacion fiscal en la ciudad.

Otro aspecto econdémico que incide en la recaudacion del impuesto de Industria y
Comercio es la percepcion de los contribuyentes sobre el uso que se da a los recursos pablicos.
Cuando la poblacion percibe que los impuestos se utilizan de manera eficiente en servicios y
bienes publicos, existe una mayor disposicién al pago. Sin embargo, si hay desconfianza en las
instituciones encargadas de administrar los recursos, la evasion fiscal tiende a incrementarse. La
cultura tributaria también desempefia un papel fundamental en la disposicion de los ciudadanos
para cumplir con sus obligaciones fiscales (Montafiez, 2019). Un sistema educativo que fomente
la conciencia tributaria y la responsabilidad fiscal desde edades tempranas puede contribuir a
mejorar la recaudacion a largo plazo.

Por otro lado, la globalizacion y la movilidad del capital representan desafios adicionales
en la recaudacion de impuestos. Las empresas transnacionales pueden trasladar sus beneficios a
jurisdicciones con regimenes fiscales mas favorables, lo que reduce la base imponible en
Monteria. Para contrarrestar este problema, es necesario establecer acuerdos y mecanismos de
fiscalizacion mas rigurosos que regulen la tributacion de estas empresas y eviten la erosién de la
base imponible y el traslado de beneficios. La cooperacion interinstitucional y la adaptacion a los
cambios econdmicos y tecnoldgicos son tambien aspectos esenciales para garantizar la
sostenibilidad y efectividad del proceso de recaudacion de impuestos en Monteria.

Estrategias o lineamientos que contribuyan a optimizar el proceso de recaudacion

del ICA, fortaleciendo la eficiencia y equidad en su aplicacion.
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La recaudacion del Impuesto de Industria y Comercio en Monteria representa un desafio
constante para la administracion municipal, ya que debe garantizarse un proceso eficiente,
equitativo y sostenible en el tiempo. Para lograr este objetivo, es fundamental implementar
estrategias que optimicen los procedimientos tributarios, fortalezcan la cultura de pago entre los
contribuyentes y reduzcan la evasion fiscal. La eficiencia en la recaudacion del ICA implica la
modernizacion de los sistemas de informacion y gestion tributaria, lo cual permite mejorar los
tiempos de respuesta, la deteccion de omisiones y la automatizacion de procesos clave
(Hernandez y Milano, 2020). La digitalizacion de tramites y el uso de plataformas en linea
facilitan el cumplimiento de las obligaciones fiscales, reducen costos administrativos y
minimizan errores en la declaracion y liquidacion del impuesto.

La equidad en la aplicacion del ICA se fortalece mediante la implementacién de politicas
diferenciadas que atiendan las caracteristicas especificas de los contribuyentes. Un sistema
tributario equitativo debe considerar la capacidad de pago de las empresas, evitando que el peso
fiscal recaiga desproporcionadamente sobre pequefios y medianos empresarios. La segmentacion
de contribuyentes segun su volumen de ingresos y su actividad econémica permite establecer
tarifas justas y progresivas, promoviendo la formalizacion de negocios y la generacién de
empleo.

El fortalecimiento de la fiscalizacion y el control tributario es otra estrategia clave para
optimizar la recaudacion del ICA en Monteria. La administracién municipal debe contar con
herramientas tecnologicas avanzadas que permitan el cruce de informacion con otras entidades,
como la DIAN y las cdmaras de comercio, para identificar posibles evasores y garantizar que
todas las empresas cumplan con sus obligaciones fiscales (Cifuentes et al, 2020). La capacitacion

continua del personal encargado de la gestion tributaria es fundamental para mejorar la eficiencia
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en los procesos de fiscalizacion y cobro.

El fomento de una cultura tributaria en la ciudadania y el sector empresarial contribuye
significativamente a la mejora en la recaudacion del ICA. Para ello, es esencial desarrollar
campanas educativas que expliquen la importancia del impuesto en el desarrollo de la ciudad y
los beneficios de cumplir con las obligaciones fiscales. La transparencia en el uso de los recursos
recaudados genera confianza entre los contribuyentes y reduce la percepcién de injusticia en el
sistema tributario.

Un factor determinante en la optimizacion del ICA en Monteria es la simplificacion de
los tramites tributarios. Un sistema tributario claro y accesible incentiva el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales (Brigit, 2020). La implementacion de mecanismos de
declaracion y pago en linea, la reduccion de requisitos burocraticos y la asistencia personalizada
a los contribuyentes facilitan el proceso de recaudacion y minimizan la evasion.

El establecimiento de incentivos para el pago oportuno del ICA puede mejorar
significativamente los niveles de recaudo. Estrategias como descuentos por pronto pago,
facilidades de financiacion y acuerdos de pago flexibles benefician a los contribuyentes y
aumentan la liquidez de la administracion municipal. La implementacién de sanciones efectivas
y proporcionales para los evasores también es necesaria para garantizar la equidad en el sistema
tributario.

La modernizacion del marco normativo del ICA en Monteria es un aspecto clave para su
optimizacion. La actualizacion de las normas tributarias segun las dindmicas econdmicas
actuales permite evitar vacios legales y mejorar la eficiencia en la recaudacion (Pérez, 2018). La
armonizacion de las regulaciones locales con las politicas nacionales e internacionales favorece

un entorno tributario mas competitivo y equitativo.
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El fortalecimiento de la articulacion entre la administracion municipal y los gremios
empresariales es una estrategia efectiva para optimizar el proceso de recaudacion del ICA. La
participacion activa del sector privado en la formulacion de politicas tributarias garantiza que el
sistema sea justo y acorde con la realidad econdmica de la ciudad. La concertacion de estrategias
de formalizacion y cumplimiento fiscal contribuye a reducir la informalidad y ampliar la base de
contribuyentes.

El anlisis y la utilizacion de datos estadisticos sobre la actividad econémica en Monteria
permiten mejorar la planificacion tributaria y la toma de decisiones estratégicas. La
implementacion de herramientas de analisis predictivo y modelos de gestion basados en datos
facilita la identificacidn de tendencias en el comportamiento tributario y permite disefiar politicas
mas efectivas para la recaudacion del ICA.

El fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica para la administracion tributaria es
una inversion clave en la optimizacion del proceso de recaudacion del ICA en Monteria. La
implementacion de sistemas integrados de informacién, la automatizacion de procesos y el uso
de inteligencia artificial en la gestion tributaria permiten mejorar la eficiencia en la identificacion
de evasores, reducir la carga administrativa y optimizar la asignacion de recursos para la
fiscalizacion.

El desarrollo de programas de educacion tributaria desde etapas tempranas de formacion
académica contribuye a generar conciencia sobre la importancia del pago de impuestos y sus
efectos en el desarrollo de la ciudad. La inclusion de contenidos sobre responsabilidad fiscal en
los programas educativos promueve una cultura de cumplimiento voluntario y reduce la evasion
fiscal a largo plazo.

La creacion de una unidad especializada en atencion al contribuyente permite mejorar la
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comunicacion entre la administracion municipal y los empresarios, facilitando la resolucion de
dudas y brindando acompafiamiento en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Un servicio
eficiente y cercano a los contribuyentes mejora la percepcion del sistema tributario y fomenta la
confianza en la administracion municipal.

El desarrollo de estrategias de cooperacion interinstitucional entre la administracion
municipal, entidades nacionales e internacionales y organismos de control es fundamental para
fortalecer el sistema de recaudacion del ICA. La implementacion de buenas practicas en materia
tributaria, el acceso a financiamiento para la modernizacién de la gestion fiscal y la colaboracién
en la lucha contra la evasion y el fraude tributario optimizan la eficiencia y equidad en la
recaudacion del impuesto.

El monitoreo y la evaluacion constante de las estrategias implementadas en la
recaudacion del ICA permiten identificar oportunidades de mejora y ajustar las politicas
tributarias segun las necesidades de la ciudad (Zufiga, 2021). La retroalimentacién con los
contribuyentes y la adaptacion a los cambios en el entorno econémico garantizan un sistema
tributario mas flexible, eficiente y equitativo.

En definitva, la optimizacion del proceso de recaudacion del ICA en Monteria requiere
un enfoque integral que combine modernizacién tecnoldgica, simplificacion de tramites,
fortalecimiento de la fiscalizacién, promocidn de la cultura tributaria y articulacion con el sector
empresarial. La implementacion de estrategias basadas en datos, incentivos para el cumplimiento
voluntario y mecanismos de control efectivos permite mejorar la eficiencia en la gestion
tributaria y garantizar la equidad en la aplicacion del impuesto. La transparencia en el uso de los
recursos recaudados y la participacion activa de la ciudadania en la formulacion de politicas

tributarias son elementos clave para fortalecer la confianza en el sistema fiscal de la ciudad.
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Conclusiones.

El cumplimiento adecuado en la declaracion del Impuesto de Industria y Comercio
representa un reto significativo para las empresas, especialmente cuando operan en diferentes
jurisdicciones. La falta de claridad en la normativa, junto con posibles errores en la distribucion
de ingresos y la autoliquidacién, puede derivar en sanciones y comprometer la estabilidad
financiera de una organizacion. En el caso analizado en Monteria, se evidencia que las
deficiencias en el conocimiento de la normatividad local y la falta de estrategias adecuadas
pueden tener consecuencias serias tanto a nivel econémico como reputacional. Esto pone de
manifiesto la necesidad de adoptar medidas concretas que garanticen la transparencia y eficiencia
en la gestion tributaria, minimizando el riesgo de errores y penalizaciones.

Desde una perspectiva personal, consideramos que la optimizacién del proceso de
recaudacion del ICA no solo es una responsabilidad de las empresas, sino también de la
administracién municipal, que debe garantizar procedimientos claros, eficientes y equitativos.
Una adecuada fiscalizacion y seguimiento de las declaraciones, combinada con el uso de
herramientas tecnoldgicas y auditorias preventivas, permitiria mejorar los niveles de
cumplimiento y evitar evasiones o errores involuntarios. De igual forma, la capacitacion continua
en materia tributaria es una necesidad imperante tanto para las empresas como para los
funcionarios encargados de la supervision, ya que el desconocimiento de las normas sigue siendo
una de las principales causas de incumplimiento.

Es evidente que un sistema tributario més eficiente y equitativo requiere la colaboracion
de todos los actores involucrados. Las empresas deben asumir su compromiso con la correcta
declaracion del impuesto, invirtiendo en tecnologia y asesoria especializada, mientras que la

administracion municipal debe facilitar procesos que promuevan la transparencia y reduzcan la
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complejidad en la autoliquidacion del tributo. Solo mediante un enfoque integral sera posible
fortalecer la confianza en el sistema de recaudacion y garantizar que el ICA continue siendo una

fuente de ingresos solida para el desarrollo de Monteria.
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